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DossIER ELABORADO POR LA DIRECCcION DE COMUNICACION DE FUNDACION TELEFONICA COMO
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DIARIO DE MAS DE 500 MEDIOS ESCRITOS Y ELECTRONICOS DE 25 PAISES
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a P r e n d e m a 5 Lunes, 21 de Septiembre de 2009 =

Actualidad: Noticias

Los nuevos soportes tecnoldgicos empeoran la calida d de la lengua espafiola
El uso de la lengua espafiola esta condicionado por las limitaciones de los nuevos soportes tecnolégico s,

segun el estudio ‘La Calidad del espafiol en la Red. Nuevos usos de la lengua en los medios digitales’, de
Fundacion Telefénica.

Eva del Amo
Redaccion Aprendemas
02/09/2009

El estudio, coordinado por los profesores Ramoén Samiento y Fernando Vilches, de la
Universidad Rey Juan Carlos I, se ha presentado enel XXIII Encuentro de Telecomunicaciones
de la Universidad Menéndez Pelayo de Santander, y ha sido publicado en la Coleccion
Fundacion Telefonical/Ariel.

Se trata de un volumen elaborado por distintos prof esionales que profundiza en el encuentro
entre la lengua espafiola y las nuevas formas de comunicacion, como son la pagina Web, el
correo electronico, el chat, los SMS o el blog. Dic hos medios actian sobre la lengua,
potenciando sus posibilidades creativas, aunque a veces la limitan sintacticamente o incluso la
degradan. Esta dirigido a estudiantes y profesional es interesados en el buen uso del espafiol en
las TIC.

En el estudio también se desarrollan temas como la neografia (las nuevas tipografias,
ortografias y formas de escribir facilitadas por lo s programas informéticos), los neologismos
propios del ciberespafiol, la suspension de reglas ortogréaficas, la ciberescritura o la aparicion
de los emoticonos.

Opinién de los investigadores

Humberto Hernandez, de la Universidad de La Laguna, afirma que “las muestras del espafiol
que se obtienen de la Red son més representativas de la realidad de una lengua que las que
conseguimos por medios tradicionales. Sin embargo, son mas fiables los diccionarios que han
sido publicados en soporte papel, ya que los actual es diccionarios dialectales en linea dejan
mucho que desear”.

Por su parte, Santiago Alcoba y Margarita Freixas, de la Universidad Autbnoma de Barcelona,
indican que el espafiol de la prensa digital se orga niza en enunciados, parrafos y textos, y que
esta determinada por el soporte, los condicionamien tos del medio, la pantalla, las condiciones
de recepcién y edicién, entre otros. Segun sefialan, “a partir de 2006 el Periodismo se pasa de
un modelo undireccional a otro bidireccional, donde el documento informativo se construye
por la acumulacién de intervenciones del redactor y del lector, que es quien construye el
auténtico texto”.

La lengua espafiola en la Red se organiza en formas enunciativas condicionadas por la
naturaleza del soporte. La pantalla supone, ademas, una dificultad afiadida para la relectura 'y

para la frase de mas de ocho silabas. Segin recogenlos autores del informe, es preferible

utilizar la construccion de la oracién en forma act iva (sujeto+verbo+objeto) y el uso de nexos
precisos. Esto hace que las famosas cinco “w” (who, what, why, where y when) no tengan

cabida en la lectura en pantalla.

Lenguaje de los blogs
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Carmen Galan, de la Universidad de Extremadura, apunta que aunque la inmediatez es la que
rige la composicion de los SMS, su uso no esta jusificado fuera de este medio, mientras que
para Raquel Pinilla, de la Universidad Rey Juan Carlos, el usuario también tiene que cuidar el
lenguaje de los blogs, al tiempo que anima a crear una filosofia linglistica de “blogueros
concienciados”.

Por ultimo, Hernan Urrutia, de la Universidad del P ais Vasco, argumenta que nunca antes como
hasta ahora se habian difundido los rasgos del espaiol de América, y todo gracias a la Red y la

television. Sin embargo, para que los usos gramaticales pertenezcan a toda la comunidad

hispanohablante “hay que fomentar el estudio del es pafiol americano en las diferentes areas

de las Universidades”.

* * * %
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Rsc. el uso del espanol esta condicionado
a los limites del soporte teconologico,
segun un estudio

31/08/2009 - 19:25
MADRID, 31 (SERVIMEDIA)

El uso de la lengua espafiola esta condicionado por las limitaciones que imponen los nuevos soportes
tecnolbgicos en los que se expresa, segun deduce el estudio "La calidad del espafiol en la Red. Nuevos
usos de la lengua en los medios digitales".

La Fundacion Telefénica ha impulsado este estudio que han coordinado los profesores Ramaén Sarmiento y
Fernando Vilches, de la Universidad Rey Juan Carlos, y que se presenté hoy en el marco del XXIII
Encuentro de Telecomunicaciones de la Universidad Menéndez Pelayo de Santander.

Se trata de un volumen colectivo que profundiza en el encuentro entre la lengua espafiola y las nuevas
formas de comunicacion: la pagina Web, el correo electrénico, el forum, el chat, los SMS, el blog, etc., que
actuan sobre la lengua potenciando sus posibilidades creativas, obligandola a limitarse sintacticamente o,
incluso, degradandola; ademas, esta orientado a los estudiantes y profesionales de la comunicacién con el
fin de que puedan adquirir los conocimientos sobre el buen uso del espafiol en las TIC y quieran dar
ejemplo.

El estudio aborda temas como la neografia Mia proliferacién de nuevas tipografias, ortografias y formas de
escribir facilitadas por los programas informaticost: la aparicién de neologismos Een su mayor parte
anglicismosk propios del ciberespafiol; la suspensién de las reglas ortograficas en los SMS, los correos
electronicos o los chat; o la ciberescritura y la aparicion de los emoticonos.

En el encuentro, estuvieron presentes el vicepresidente ejecutivo de Fundacion Telefénica, Javier Nadal; el
rector de la UIMP, Salvador Ordéfiez; y el catedratico de lengua espafiola de la Universidad Rey Juan
Carlos, Ramon Sarmiento.

Humberto Hernandez, de la Universidad de La Laguna, afirma, en uno de los capitulos, que Internet se ha
convertido en el medio dominante y, por lo tanto, las muestras del espafiol que se obtienen de la Red Eson
mas ricas y variadas y mas representativas de la realidad de una lengua que las que conseguimos de los
medios tradicionalest.

Ademas, el investigador sefiala que Eel riesgo del espafiol neutro al que parecian dirigirse los medios de
comunicacion tradicionales desaparece con Internet, pues todos los hispanohablantes de diversas latitudes
tienen la posibilidad de intervenir sin demasiadas restricciones normativas o estilisticasi.

Sin embargo, Hson més fiables los diccionarios que han sido publicados en soporte papell, ya que los
actuales diccionarios dialectales en linea [ldejan mucho que desearf.

La lengua espafiola en la Red, segun Tomas Albaladejo, de la Universidad Autbnoma de Madrid, se
caracteriza por la coexistencia y la combinacién en ella de varios sistemas semiéticos Hel lingtiistico, el
visual, el musical, el de sonidos codificados, etc.H, la multimedialidad asociada al canal comunicativo y al
soporte digital, la hipertextualidad y el multilingliismo, que permite que una pagina Web pueda ser visitada
desde diversos paises y espacios lingliisticos.

(SERVIMEDIA)
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Inside Telecom

El espafiol en la red se ha vuelto multimedia, interactivo, variado y
representativo

El vigor del espafiol americano

La impronta de la cadena de television CNN como unficadora del vocabulario, y de
Internet como plataforma para la difusién del idiom a espafiol que se habla en América,
han conformado en escasos veinte afios un Iéxico parhispanico estandar que se ha
hecho predominante, desprovisto, eso si, de muchismas de las caracteristicas del original
peninsular y sin que los localismos logren ensombrecerlo. El idioma espafiol esta
triunfando porque se comparte, pero la homogeneidad alcanzada no esta exenta de
peligros, entre ellos los proporcionados por la misma multimedialidad, que en algunos
casos lo degrada.

-La lengua espafola compartida es la que permite el éxito y la multiplicacién de los
mensajes por la Red y la television, lo que la sitia como la segunda lengua de
comunicaciéon en el mundo occidental, dice el investigador Hernan Urrutia Cardenas, de
la Universidad del Pais Vasco, en su aporte al estalio LA CALIDAD DEL ESPANOL EN LA RED,
NUEVOS USOS DE LA LENGUA EN LOS MEDIOS DIGITALES, que present6 la Fundacion
Telefonica en el XXIII Encuentro de las Telecomunicaciones realizado esta semana en un
Santander repleto del ultimo sol del verano cantabro espafiol.

En la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, enesta ciudad puerto-balneario-
cornisa espafola, estuvieron debatiendo el temaEL FUTURO ES DIGITAL, pero los
problemas del presente no pudieron ser evadidos. Tdefonica pelea como fiereza contra
las regulaciones de la Comision Europea, a la que @usa de paralizar la inversion, frenar
las ganancias y limitar la expansion de redes y sewicios en Europa. Con igual alifio, el
grupo britanico Vodafone acusa a la entidad regulatoria espafiola (Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones) de propiciar un discursoduplice: su teoria indica que las
tecnologias ayudaran a Espafa a salir de la crisispero su practica lo contradice. Ha sido
establecido un impuesto de 0,9% de los ingresos de las operadoras con el fin de
financiar la supresién de la publicidad en Televisbn Espafiola, mocion que fue aprobada
por el parlamento y publicada el martes pasado en el Boletin Oficial. Asi como Telefonica
acusa a los Estados que mantienen participacion engrandes operadoras (Deutsche
Telekom, France Telecom, TeliaSonera) de no invertiral mismo ritmo que las totalmente
privadas, Vodafone sugiere al gobierno espaiiol celeidad en el reparto de las bandas de
frecuencia que quedaran libres tras el llamado Apagdn Analégico en 2010, con lo cual
mejoraria la cobertura moévil de tercera generacion (en el pueblecito montafiés ingrimo
de Entrambasaguas, donde me encuentro en retiro uro-vesical, a 45 kms. de Bilbao, no
hay telefonia fija, no hay Internet, no hay telecaj eros, no hay 3G, en el ayuntamiento
MAs cercano apenas existe un punto de conexion a lared). De paso, Vodafone le mete el
dedo en el ojo a Telefénica al considerar "anémalo" el hecho de mantener los precios
mas altos que los de sus rivales europeos en accesaca banda ancha por linea fija ADSL, a
pesar de que ha sido obligada a bajar los que cobrapor el alquiler mayorista de su red.
El trafico de datos en Espafia aumenta a una tasa de50% anual, pero, segun la




vicepresidenta de Nokia para Telefénica Espafia, Maieta del Rivero, el crecimiento de los
ingresos en este segmento, aunque manifiesto e importante, no compensa (aun) la caida
producida en los ingresos por voz. En eso estaban e la Menéndez Pelayo, diatribas
aderezadas con la presencia del venerable Martin Coper, el estadounidense "padre” de
la telefonia movil.

LA POTENCIA ES LA RED

Pero a lo que venimos, el espafiol en la red. El esudio de Telefénica (Editorial Planeta,
15 euros) profundiza en el encuentro entre la lengua espafiola y las nuevas formas de
comunicaciéon: Web, correo electronico, foros, chat, SMS, blog, redes sociales. Esa fusion
de mundos no ha sido siempre feliz. Nuestro idioma en la red se ha vuelto (ha tenido
gue ser) multimedia, interactivo, hipertextual, vari ado y representativo, pero asi como el
formato multimedia potencia las posibilidades creativas de la lengua espafiola, en
ocasiones (no pocas) la obliga a limitarse sintacticamente y en otras la degrada. "El
espafiol en Internet esta condicionado por la realidad fisica de la pantalla y su
complejidad sintactica es menor". Esa pantalla puede ser la TV, el PC, el teléfono movil o
el videojuego, entre otros.

La posibilidad de expresion del hispanohablante seha ampliado y el antiguo vehiculo
masificador, el diario, ha bajado su influencia.

En la conservacion del inglés y su establecimientocomo idioma transcultural, fue
especialmente valioso el aporte de la BBC de Londrs en los afios 30 del siglo pasado,
cuando la radio era conducto fundamental. Nacio el Inglés de la BBC. Hace unos cinco
lustros los vigilantes de los transitos del idioma habian encontrado en la seccién Espafiol
Urgente, de la agencia de noticias EFE, un instrumento confiable para el buen uso de la
lengua comun en los medios impresos, pero entoncesesos medios eran muy influyentes
en la curaduria de la lengua.

“La Red (que incluye todos los medios digitales) ha permitido dar un salto cuantitativo y
cualitativo en cuanto a instrumentos de comunicacion global. Sin duda, la Red supera e
integra todas las posibilidades previas", sefiala Henan Urrutia Cardenas. La globalizacion
lo ha permitido. A la vez que los rasgos del espafid americano se han difundido como
nunca antes por la red y la televisién, aunque conserva la base idiomatica, el espafiol
peninsular ha perdido fuerza y penetracién. El espaiol predominante ahora incluye
rasgos fonicos procedentes de América. Y en sus estucturas gramaticales predominan
los elementos comunes panhispanicos, "salvo algunasdiferencias que no son obstaculo
para la comunicacion y el entendimiento”.

En las ultimas décadas, en el habla cotidiana y popular se ha impuesto lo que se llamaria
el Espafiol de CNN, que es una norma exégena a contapelo de la formalidad culta de la
expresion escrita tradicional. Ese espafiol de las Ritricia Janiot sigue las reglas de la
gramatica sancionadas por la Real Academia Espafiolapero prefiere las reglas
opcionales del uso americano, por ejemplo, el seseoy el uso de ustedes por vosotros.
Tiene un propésito practico, hacerse entender con eficacia con formas comunes, respeta
lo comun y mas frecuente para que sea comprensible para toda la comunidad
hispanohablante.

En cuanto a Iéxico en TV y periédicos hispanoameri@nos, los analisis estadisticos
muestran que el vocabulario coman panhispanico del nivel estandar predomina en mas
del 98,88%. Ademas, los términos generalizados en toda América y los de extension
parcial por su reiteracién en la Red, se transforman en disponibles panhispanicos. Pero
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aun asi las divergencias con la norma estandar delespafiol europeo son escasas, segun
conclusion del estudio.
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El estudio "La
calidad del

espafol en la
Red. Nuevos

usos de la

lengua en los
medios digitales” de
Fundacion Telefonica ha sido
presentado en la Universidad
Menéndez Pelayo.
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Foto: de izda. a dcha., Ramoén Sarmiento, catedratico de Lengua espafiola de la Universidad
Rey Juan Carlos; Salvador Ordoéfiez, rector de la Unrersidad Internacional Menéndez Pelayo;
y Javier Nadal, vicepresidente ejecutivo de Fundacbn Telefonica.

El espafiol en la Red y su adaptacion al formato mul timedia

Humberto Hernandez, de la Universidad de La Laguna,afirma, en uno de los capitulos, que
Internet se ha convertido en el medio dominante y, por lo tanto, las muestras del espafiol
gue se obtienen de la Red “son mas ricas y variadasy mas representativas de la realidad de
una lengua que las que conseguimos de los medios tradicionales”.

Ademas, el investigador sefiala que “el riesgo del espafiol neutro al que parecian dirigirse los
medios de comunicacién tradicionales desaparece con Internet, pues todos los
hispanohablantes de diversas latitudes tienen la pcsibilidad de intervenir sin demasiadas
restricciones normativas o estilisticas”. Sin embaigo, “son mas fiables los diccionarios que han
sido publicados en soporte papel”, ya que los actuales diccionarios dialectales en linea “dejan
mucho que desear”.

La lengua espafola en la Red, segun Tomas Albalade), de la Universidad Autonoma de
Madrid, se caracteriza por la coexistencia y la conbinacion en ella de varios sistemas
semidticos —el linglistico, el visual, el musical, el de sonidos codificados, etc.—, la
multimedialidad asociada al canal comunicativo y al soporte digital, la hipertextualidad y el

multilinglismo, que permite que una pagina Web pueda ser visitada desde diversos paises y
espacios linglisticos.

La lengua espafiola en la prensa digital

Respecto al espafiol de la prensa digital, los profesores Santiago Alcoba y Margarita Freixas,
de la Universidad Auténoma de Barcelona, indican gie su discurso se organiza en enunciados,
parrafos y textos y que esta determinada por el soporte, los condicionamientos del medio, los
limites fisicos de la pantalla, las condiciones de recepcion, la lectura en pantalla, las
condiciones de edicidon y las conexiones de textos e el hipertexto.

A partir de 2006 en el Periodismo se pasa de un mockelo unidireccional a otro bidireccional y
conversacional, donde el documento informativo se construye por la acumulacion de
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intervenciones del redactor (que aporta contenidos y edicion) y del lector usuario; el
periodista afiade ahora la labor de editor a la tradicional de redactor y el lector suma
aportaciones de contenido a sus funciones tradiciorales de fuente o lector, ademas de poder
leer el documento informativo en la Red simultaneamente en todos los meridianos. Ahora es
el lector-usuario el que construye el auténtico texto por la lectura particular y especifica que
cada uno hace del documento hipertextual.

Dificultades con que se encuentra el espafiol en Int ernet

La lengua espafiola en la Red se organiza en formas enunciativas condicionadas por la
naturaleza del soporte: el contenedor multimedia, la produccion en tiempo real, el formato
hipertextual y la recepcion en pantalla. Ademas, la complejidad sintactica de la lengua en la
Red es menor, ya que los niveles de subordinacién d@aden dificultades interpretativas para el
lector; también desaparecen las relaciones foricaso de referencia.

La pantalla supone una dificultad afiadida para la relectura y para la frase de mas de ocho
silabas —el patron métrico épico—. En este sentido, los autores sefialan que es preferible la
construccion de la oracion en forma activa —sujeto + verbo + objeto—, el uso de nexos

precisos y la secuencia progresiva de hemistiquios.

Las famosas cinco “w” (who, what, why, where y when) del topico escolar de redaccion
informativa no caben en el enunciado espafol del texto impreso y menos aun en los
enunciados del hipertexto ciber y de la lectura en pantalla.

El espafiol en el correo electrénico, el blog y el t eléfono movil

Carmen Galan, de la Universidad de Extremadura, precupada por la degradacion del
espafiol, afirma que aunque la inmediatez determine la composicién de los mensajes “sms”
—lo que se refleja en una escritura disortografica de contenido superficial- no debe justificar
su uso fuera de este medio, ni siquiera por razones de expresividad.

El lenguaje de los correos electronicos, segun Albeto Hernando Garcia-Cervigon, de la
Universidad Rey Juan Carlos, muestra una clara ten@ncia hacia la oralidad, la elipsis y el
tiempo presente; en este sentido, el sector juvenil estd desencadenando la creacién de un
nuevo codigo que presenta la marca propia del grupo.

Para Raquel Pinilla, de la Universidad Rey Juan Cdos, el usuario debe cuidar el lenguaje de
los blogs, ya que no son una herramienta de comunicacion efimera. Los textos perduran y
son la huella de sus escritores; por lo tanto, Pinilla aboga por una filosofia lingUistica de
“blogueros concienciados”.

El espaiol de América en la Red

Hernan Urrutia, de la Universidad del Pais Vasco, dirma que nunca antes como ahora se
habian difundido y conocido los rasgos del espafiol de Ameérica gracias a la Red y a la
television: el seseo, el yeismo, el voseo, la ausercia de la forma personal de 22 persona del
plural (vosotros/as), etc.

Sin embargo, para que los usos gramaticales y léxims americanos sean patrimonio de toda la
comunidad hispanohablante, no s6lo hay que confiar en la globalizacion y en la conexion de la
Red, sino que hay que fomentar el estudio del espafiol americano en las diferentes areas de
las universidades.
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