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aconsejó formar equipos de "adultos que saben de estrategia y chicos que manejan
internet" como mejor forma de integrar las nuevas tecnologías en las empresas.
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 OTROS TITULOS

[09/07 | 19:02]�La experta de 25 años que asesora a Obama en nuevas tecnologías

[09/07 | 16:25]�Los contenidos de la Wikipedia dejan de crecer por la escasez de voluntarios

[09/07 | 09:31]�Los robots que juegan al fútbol

[09/07 | 08:03]�Google festeja el Día de la Independencia

[08/07 | 20:40]�Google promete seguridad, facilidad y velocidad en su sistema operativo

[08/07 | 10:04]�Diseñaron el auto más pequeño del mundo

[08/07 | 06:48]�Microsoft ajusta los últimos detalles para lanzar Windows 7

[07/07 | 19:44]�Google se pone seria para atraer a las firmas

[07/07 | 19:17]�El sistema de mensajería de Nokia llegará este año a la región

[07/07 | 18:40]�La pornografía, un negocio rentable pero tabú para los grandes de internet

[07/07 | 18:32]�Clonaron a un toro "campeón" de raza Brangus

[07/07 | 15:24]�Aún no es tiempo para que Facebook y Twitter ganen dinero

[07/07 | 15:23]�Google y un cambio radical en cómo manejar nuevos proyectos

[07/07 | 15:14]�Microsoft emitió una alerta de seguridad

[07/07 | 12:08]�El sitio Aprender en Casa ya recibió 200 mil visitas

[07/07 | 08:33]�Se podrá cambiar de empresa y mantener el número de celular

[07/07 | 06:43]�La Biblia más antigua del mundo ya está en Internet

[06/07 | 20:09]�El iPhone podría ser hackeado con un SMS

[06/07 | 19:52]�Más de 100 millones

[06/07 | 19:31]�Bing brindará resultados de Twitter

[06/07 | 19:17]�Lotus Symphony, la apuesta de IBM para enfrentar al Office

[06/07 | 09:19]�Steve Jobs volvió a trabajar aunque de manera limitada

[06/07 | 09:14]�La vida en línea: cómo darle alas a nuestro Twitter

[05/07 | 22:42]�Flickr se integra al fin en Twitter

09:42| � �"No  tengan  miedo  de  internet,  son  sólo

personas  charlando",  dice  Rahaf  Harfoush,  licenciada
en  administración  de  empresas  y  colaboradora  del
presidente

�
��������	
��
��
�
���
�������
���
��	��
Ver todas las noticias de esta sección

��������

����
�
���
��
����
��
�����
����
��	���
��	����
�
Ver todas las noticias de esta sección

������
�����
�
����������
���������
�
 ��������
�	
��
���
���
�����
� �
Ver todas las noticias de esta sección

�����������	��
����
����������
�������������������������
�
������������ �����  !!!�	��"��
���� 	������
�����#�
	$	��%
&�
'()*�$+���,
�%
-

7�	��' -. .& 
../�/�
�



BlogsServicios
Estás en: Portada » Cultura Buscar:  en 

Puntúa la noticia : Nota de los usuarios: 7.0 (1 votos)

elEconomista.es
EcoDiario.es
Ecotrader.es
Ecomotor.es
Ecoaula.es

Cultura

Portada
Global
España
Bolsa y Economía
Deportes
Tecnología
Medio Ambiente
Cultura
Gente y Estilo
Ecomotor

Encuentro
Digital

Joan Villadelprat responderá sobre Fórmula 1. En
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"No tengan miedo de internet, son sólo personas
charlando", dice experta
9/07/2009 - 17:16

"No tengan miedo de internet, son sólo personas charlando", dice expert... http://ecodiario.eleconomista.es/cultura/noticias/1393827/07/09/No-te...
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Enlaces relacionados

Los madrileños pierden el miedo a las compras 'on-line', según el portal
PriceMinister (8/07)

Costa dice que "será una eliminatoria difícil, aunque no tenemos miedo
a Alemania" (7/07)

Vázquez apela a "no tener miedo" a la estructura provincial y pide al
PSdeG cerrar fase tras el 1-M y "no doblar la rodilla" (4/07)

Ander, primer filme de temática gay en euskera, aborda el miedo a la
diferencia (4/07)

El PSPV asegura que la "obsesión" de Costa por "atacar" a Alarte "es
fruto del miedo ante un rival honesto" (3/07)

Madrid, 9 jul (EFE).- La colaboradora de la campaña en internet de Barack Obama y asesora de nuevos medios
de comunicación y marketing Rahaf Harfoush ha aconsejado hoy a políticos y compañías que "no tengan miedo
de internet y las redes sociales, en última instancia son solo personas charlando".

Licenciada en administración de empresas, esta mujer de 25 años trabajaba en el equipo de investigación de un
profesor de nuevas comunicaciones de la Universidad de Ivey, en Toronto, cuando decidió ofrecerse como
voluntaria para la campaña electoral de Obama.

A lo largo de tres meses, Harfoush trabajó en el equipo de internet que logró movilizar a millones de
estadounidenses en favor del candidato demócrata y recaudar cifras astronómicas a base de donaciones de 20 y
30 dólares.

Tras su experiencia, Harfoush escribió el libro "Yes we did" ("Sí lo hicimos") en el que analiza la operación
Obama y resume la estrategia del nuevo marketing en siete claves, que hoy ha expuesto en una conferencia en la

"No tengan miedo de internet, son sólo personas charlando", dice expert... http://ecodiario.eleconomista.es/cultura/noticias/1393827/07/09/No-te...
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Fundación Telefónica.

El eje central de todas ellas es establecer un sistema de comunicación altamente personalizada con cientos de
miles de usuarios y lograr que la capacidad de organización en la red se convierte en acción en el mundo real.

"No sirve de nada enviar muchísima información si luego no consigues que la gente se involucre y te ayude a
difundir tu mensaje y a reclutar a cada vez más gente para tu causa", ha explicado.

Es así como la organización de Obama consiguió tener más de tres millones de entradas en Facebook, frente a las
600.000 de su contrincante republicano, John McCain; más de un millón en MySpace, frente a las 22.000 de
McCain; y 1.824 vídeos en YouTube comparados con los 330 de McCain.

"Y en Twitter logramos tener 20 millones de visitas y 140.000 seguidores, diez veces más que los republicanos",
ha subrayado Harfoush, del equipo que logró utilizar las redes sociales para crear nuevas formas de apoyar la
campaña electoral.

"Esta es la nueva era del marketing, que se centra en crear auténticas relaciones entre los consumidores y las
marcas a través de la conversación", ha asegurado sobre los nuevos medios de comunicación.

"No hay que tenerle miedo; no importa cuantos nuevos sitios surjan, al final son sólo personas que se conectan
entre ellas y mantienen una conversación", ha subrayado.

Finalmente, y consciente de la velocidad de los cambios en materia de comunicación y las dificultades de los
"mayores" para entender ese mundo de "jóvenes", Harfoush ha aconsejado formar equipos de "adultos que
saben de estrategia y chicos que manejan internet" como mejor forma de integrar las nuevas tecnologías en las
empresas.

El flash de la actualidad

El artefacto de ETA contenía tres kilos de explosivos - 09:38

España | Comenta

Nueve muertos y 35 heridos en dos ataques con bomba en Bagdad -
09:26

Oriente Próximo | Comenta

Cierran numerosas mezquitas en Urumqi tras los disturbios - 09:18

"No tengan miedo de internet, son sólo personas charlando", dice expert... http://ecodiario.eleconomista.es/cultura/noticias/1393827/07/09/No-te...
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Joan Villadelprat responderá sobre Fórmula 1. En
directo desde las 12.00h

Más de mil millones de correos electrónicos a
ciudadanos, 'claves' en la victoria de Obama en las
presidenciales
9/07/2009 - 15:21

Enlaces relacionados

Correos electrónicos racistas contra Obama, el pasatiempo de los

Más de mil millones de correos electrónicos a ciudadanos, 'claves' en la... http://ecodiario.eleconomista.es/sociedad/noticias/1393508/07/09/Mas...
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Republicanos (17/06)

El presidente de Estados Unidos recaudó 700 millones de dólares a través de donaciones personales

MADRID, 9 (EUROPA PRESS)

Más de mil millones de correos electrónicos enviados a los ciudadanos durante la campaña para las elecciones
presidenciales fueron una de las claves para la victoria del actual dirigente de los Estados Unidos, Barack
Obama, según desveló hoy su responsable de comunicación en nuevas tecnologías a lo largo de este periodo,
Rahaf Harfoush.

Durante su intervención en los debates abiertos de Fundación Telefónica celebrados en Madrid, Harfoush
defendió el empleo de las herramientas en la Red en el ámbito político y de las grandes compañías, si bien
recordó que "no tiene sentido" su uso si no existe "un claro sentido estratégico".

En el caso de la campaña de Obama, el número de 'mails' enviados a futuros votantes fue posible gracias a la
colaboración de voluntarios, que facilitaron estas direcciones. La cifra total de direcciones recopiladas durante la
campaña electoral ascendió a 13 millones.

Para evitar posibles problemas con la privacidad de estos ciudadanos, Harfoush recalcó que el grupo de
comunicación del presidente fue "muy estricto" a la hora de eliminar de la base de datos a aquellas personas que
se mostraron disconformes con el envío de estos mensajes.

"MUCHO MÁS" QUE FACEBOOK Y TWITTER

A lo largo de su conferencia, incidió en la importancia de acompañar el uso de las nuevas tecnologías con una
"inteligente" campaña. "El trabajo detrás de la comunicación de Obama fue mucho más que Facebook y Twitter,
aunque muchas personas sólo se interesen por esas redes sociales".

Así, recordó que la campaña de Obama consiguió recaudar a través de "pequeñas" donaciones personales
--muchas de ellas de 50 dólares-- cerca de 700 millones de dólares, casi el doble que su rival, John McCain. En
concreto, en el mes de septiembre --dos meses antes de las elecciones-- recaudaron 150 millones de dólares, de
los cuales un 57 por ciento se obtuvo a través de medios 'on-line'.

Mediante la presentación de cifras, Harfoush puso de relieve el trabajo desarrollado por el grupo de
comunicación de Obama a través de las redes sociales. Frente a los 620.000 'amigos' de McCain en Facebook,
Obama presentaba más de 3,2 millones; mientras el representante republicano alcanzó la cifra de 218.000
'amigos en 'Myspace', el actual presidente de Estados Unidos registraba un millón de personas.

OBAMA, CON LAS MANOS EN LOS BOLSILLOS

No obstante, resaltó la necesidad de implantar estas estrategias de manera "paulatina", ante el riesgo de
"sobrecargar" los canales de información. "A veces, algunas personas nos piden emplear todas estas redes
sociales a la vez, sin conocer el uso de ninguna de ellas", apuntó.

Además, afirmó que la participación activa de los ciudadanos también conlleva una mayor responsabilidad y
atención a sus peticiones. "En una ocasión, una persona llegó a llamarnos la atención porque Obama había
bajado de su avión con las manos en los bolsillos. Estaba preocupado de que pudiera caerse por las escaleras,
más después de haber aportado una donación", explicó.

Por último, Harsoufh reflexionó sobre los límites de las nuevas tecnologías y los problemas de 'boicots' de los
rivales. "Si uno está presente de manera continua en los espacios de la Red, puede controlar cualquier situación
imprevista", concluyó.

El flash de la actualidad

Más de mil millones de correos electrónicos a ciudadanos, 'claves' en la... http://ecodiario.eleconomista.es/sociedad/noticias/1393508/07/09/Mas...
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