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INTRODUCCION

Este libro contiene un estudio sobre la contribucién
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC) al desarrollo econdmico en América Lati-
na.Su objetivo es identificar como las TIC han contri-
buido,y contribuiran a este proceso alineandolas con
las prioridades sociales y econdémicas de cada pais de
la region. Al hacer esto, presentaremos recomenda-
ciones sobre herramientas y politicas que deberian
poner en practica los paises de América Latina segln
su nivel de desarrollo, con un detalle sobre las accio-
nes prioritarias que han de realizarse desde el sector
publico, el sector privado y el de investigacion. Para
ello, trataremos de enfatizar los elementos de inno-
vacion y modernizacion en los que las TIC podran in-
fluir e identificaremos las mejores practicas para la
asociacion de los sectores publico y privado. Asimis-
mo, presentaremos las opciones de politicas para
promover el desarrollo de banda ancha y otras plata-
formas TIC en la regién y sus implicancias.

De manera especifica, intentaremos generar
respuestas a las siguientes preguntas:

e ;Como se evalla la inversion y el uso de las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes en la region?

e ;Cualesdeberian ser los sectores con una mayor
adopcion de las TICy como se podria acelerar la
adopcion en dichos sectores?

e ;Comosefomentael usodelasTIC enindustrias
no intensivas en el uso de tecnologia pero que

ejercen un impacto importante en la productivi-
dad agregada?

e ;Como se fomenta la adopcién de las TIC en la
pequefia y mediana empresa (Pymes)? ;Qué les
pasa a las pymes si no adoptan las TIC? ;Qué les
pasa a los paises de América Latina si las pymes
no adoptan las TIC?

e ;Como pueden trabajar conjuntamente el sec-
tor publicoy el privado?

 ;Qué politicas deberian desarrollar los gobier-
nos de la region para promover la inversion en
tecnologia y comunicaciones?

* ;Cuales son las acciones prioritarias y de mayor
impacto que deberian realizar los gobiernos y el
sector privado?

Los componentes de base de este estudio son
tres. De manera prioritaria, hemos organizado diez
talleres de trabajo con lideres de los sectores publi-
co, privado y académico de paises de la region bus-
cando recopilar las opiniones respecto a la situa-
cion de las TIC en sus paises respectivos, las
politicas publicas que podrian formularse y las ac-
ciones prioritarias. Nuestro objetivo ha sido reco-
ger las perspectivas con relacion a las politicas pu-
blicas que podrian formularse para promover el
uso de las TIC en cada pais de la region, con el pro-
posito de lograr un mayor impacto social y econo-
mico.? En este sentido, las propuestas y recomen-
daciones contenidas en este libro, lejos de ser

1. Véase Lista de talleres y participantes de los mismos en el anexo A.
2. Puede accederse a los videos de los talleres en el sitio www.tics-latam.com.
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impuestas desde afuera de América Latina, han
sido formuladas en la region.

En segundo lugar, hemos realizado un estudio
cuantitativo del impacto de las TIC en el desarrollo
de los paises de la region. Para ello, hemos compi-
lado informacion actualizada respecto a la difu-
sion de las TIC y hemos completado analisis eco-
nométricos para no sélo comprobar el impacto al
dia de hoy, sino también determinar cual sera el
efecto potencial en nuestras economias silas nue-
vas tecnologias como la banda ancha alcanzaran
niveles de penetracion comparables a los de los
paises industrializados.

En tercer lugar, nuestro trabajo trata de aprender
de las experiencias de paises en Asia-Pacifico que
pueden ser relevantes para América Latina. En par-
ticular, hemos estudiado las experiencias en mate-
ria de politicas de las TIC de tres paises asiaticos:
Corea del Sur, Malasia e India. El ejemplo coreano
nos muestra como un pais se desarrolla a partir de
la década de 1950y se transforma no sélo en un gi-
gante exportador de tecnologia de la informacion
sino también en un ejemplo mundial de adopcién
de las TIC. La experiencia de Malasia podria consti-
tuirse como un caso quiza con mas elementos de
comonalidad en lo que respecta a niveles de desa-
rrollo con algunos paises latinoamericanos. Final-
mente, el caso indio nos interesa sobre todo en la
medida en que constituye un ejemplo de pais que
adopta tecnologia para transformarse en una po-
tencia exportadora de software y servicios.

El estudio esta estructurado en dos partes. La
primera se focaliza en el impacto de las TICen la
economia latinoamericana, mientras que la se-
gunda se centra en aspectos de politica publica
destinados a maximizar el impacto de las citadas
tecnologias en el desarrollo econdmico. La prime-
ra parte comienza con un analisis de la literatura
académica que estudia el impacto socioeconémi-
co de las TIC (capitulo 1). El objetivo es crear una
base conceptual que pueda ser aplicada a nues-
tro estudio en la regién. Habiendo determinado
los mecanismos de causalidad que vinculan TIC y
desarrollo econdmico, en el segundo capitulo pa-

samos revista a la situacion de las TIC y de la So-
ciedad de la Informacion en la region latinoame-
ricana. Nuestro objetivo aqui es presentary
discutir una serie de métricas basicas (por ejem-
plo, dimension de la fuerza de trabajo de la infor-
macion, inversion en telecomunicacionesy en
tecnologia de la informacion, contribucion de las
TIC al crecimiento del PIB) que proporcionan una
vision de la construccion de economias de la in-
formacién en América Latina. En el capitulo 3 es-
tudiamos los desafios enfrentados por las TIC en
Ameérica Latina para maximizar su impacto so-
cioeconémico. En particular, analizamos la difu-
sion embrionaria de la banda ancha, la adopcion
limitada de las TIC en |la pequena y mediana em-
presa,y presentamos el concepto de brecha digi-
tal econdmica. Sobre esta base, el capitulo 4 pre-
senta los analisis de impacto de las TIC en las
economias latinoamericanas. En particular, se es-
tudia el impacto en el crecimiento de la tasa de
productividad, en la creaciéon de empleoy en el
ritmo de crecimiento econémico.

Habiendo sentado las bases de la importancia de
las TIC en el desarrollo econdmico y social, la segun-
da parte de este estudio se centra en el analisis de
las politicas publicas que ejercen un impactoen la
difusiény adopcién de las TIC en el tejido social, con
el consiguiente impacto en la economia. El capitulo
5aborda el estudio de la experiencia de los tres pai-
ses del sudeste asiatico arriba mencionados. El ob-
jetivo aqui es identificar las mejores practicas que
pueden ser adoptadas en América Latina. En el ca-
pitulo 6, estudiamos la experiencia de politicas pu-
blicas hasta la fecha, en particular los procesos de
privatizacion y liberalizacion en el desarrollo de la
infraestructura tecnologica, pero también la recien-
te produccion de agendas digitales en la mayoria
de los paises de la region. Nuestro objetivo aqui es
estudiar el proceso de difusion y sentar las bases
que nos permitan evaluar la efectividad de dichas
politicas publicas. El capitulo 7 presenta un ensayo
de diagnostico con relacion a la puesta en practica
de las politicas publicas descritas previamente. Por
Gltimo, el capitulo 8 presenta recomendaciones res-
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pecto a como acelerar el desarrollo de infraestruc-
turasdelasTICen laregion latinoamericana,y tam-
bién como evaluar el impacto esperado de estas
politicas. Consideramos que estas propuestas pue-
den ser Utiles para afrontar los desafios econémicos
actuales. El capitulo g presenta las conclusiones en
lo que se refiere a ejes de accion.

Mas alla de los aproximadamente 170 participan-
tes en los talleres de trabajo, este estudio se ha be-
neficiado del comentario de los miembros de su
Comité de Seguimiento. En este sentido, quisiera co-
municar mi agradecimiento al profesor Eli Noam
(Universidad de Columbia), a la profesora Heather
Hudson (Universidad de San Francisco), Bjorn Welle-
nius,Judith O'Neill (Greenberg Traurig), Antonio Cas-
tillo (Fundacién Telefénica), Mariano de Beer (Telefé-
nica Latinoamérica), Diego Molano (Telefénica
Internacional). En particular, Bjorn Wellenius realizd
una lectura detallada del manuscrito proporcionan-
dome innumerables sugerencias con respecto al
contenidoy presentacion de este material.

En lo referente al trabajo de investigacion, debo
agradecer el apoyo proporcionado por Maria Cris-

tina Duarte, directora de proyectos de Telecom Ad-
visory Services, cuyo esfuerzo en la organizacion
de los talleres de trabajo y apoyo analitico repre-
sento6 una contribucion fundamental a este pro-
yecto. También cabe dar las gracias a Pilar Bruce y
Javier Avila, analistas del Columbia Institute for
Tele-Information, que contribuyeron a localizary
analizar informacion en las bases de datos lati-
noamericanas,y a Santiago Castro, consultor de
Telecom Advisory Services, que proporcioné un
apoyo inestimable a la identificacion de investiga-
cion académica relevante. Asimismo, quisiera
agradecer la inspiracion de Jorge Forteza, presi-
dente de la Universidad de San Andrés y amigo de
anos, por haber compartido conmigo el concepto
de «corredor econémico» al que nos referiremos
en el curso de este trabajo. Esta sobreentendido
que todo error u omision es de nuestra propia res-
ponsabilidad.

Finalmente, en nombre del Columbia Institute
for Tele-Information, quisiéramos expresar nues-
tro agradecimiento a la Fundacion Telefénica, pa-
trocinadora de este estudio.






