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Hablar de valor económico en el mundo de las
letras genera siempre incomodidad porque 
las lenguas y la posibilidad de comunicación
que nos otorgan tienen algo de mágico, de bien
«sagrado» y don de los dioses, cuya mercantili-
zación no está exenta para muchos de un aura
de pecado e incluso de sacrilegio. Sin embargo,
de lo que trata este libro es precisamente de la
enseñanza del español como lengua extranjera
(ELE) y de la enseñanza en español para extran-
jeros, como sectores económicos, como indus-
trias generadoras de empleo y de valor añadido
que contribuyen al desarrollo de la economía y
al bienestar de este país. 

En los últimos años, muchas instituciones pú-
blicas y algunas organizaciones de carácter pri-
vado han venido prestando una atención muy
particular a las posibilidades económicas que
ofrece ELE. Así, además de la expansión del Insti-
tuto Cervantes y del apoyo del ICEX, diversas co-
munidades autónomas –Cantabria, La Rioja,
Castilla y León, entre otras– están desarrollando
importantes proyectos relacionados con la pro-
moción de la enseñanza del español. En algunos
de los casos, y aunque el sector ELE está en clara
expansión, las expectativas que los gestores han
depositado en los proyectos no acaban de hacer-
se realidad, aunque es innegable el dinamismo
mostrado por el sector en los últimos años.

Independientemente de que la lengua pueda
ser el elemento dinamizador de algunas regio-
nes que esperan algunos o sólo una pieza más
en la construcción de una economía diversifica-
da, moderna y pujante, este libro tiene los obje-
tivos de aportar un análisis en profundidad del
sector y de aportar recomendaciones de políti-
ca para que las administraciones públicas y el
sector privado puedan mejorar la calidad de la
oferta y consolidar una industria en expansión
que, no obstante, presenta muchas carencias.

Este libro colectivo refleja los resultados de un
equipo de investigación multidisciplinar, dirigi-
do por un economista y un especialista en ense-
ñanza de ELE, que ha desarrollado el trabajo, bá-
sicamente, desde la Universidad de Salamanca.
No obstante, debe destacarse que las opiniones
de los autores no tienen por qué expresar la po-
sición de la Universidad de Salamanca, ni la de
la Fundación Telefónica sobre ELE. Los autores
no pertenecen a ninguna asociación, grupo em-
presarial o sociedad anónima, ni representan
los intereses de la Universidad de Salamanca, y
han realizado este estudio con plena indepen-
dencia de criterio y libertad intelectual.

El volumen está estructurado en seis capítu-
los, firmados por sus respectivos autores, al que
se añade uno final de conclusiones. Estos capítu-
los están agrupados en tres partes. La primera

INTRODUCCIÓN
Miguel Carrera Troyano y José J. Gómez Asencio (Universidad de Salamanca)
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está dedicada a la economía de ELE y consta de
tres capítulos; el primero en el que se cuantifica
el valor del sector, un segundo capítulo que ana-
liza el programa Erasmus y el tercero que se en-
foca en el empleo generado en ELE. La segunda
parte consta de un único capítulo, el cuarto, que
estudia las aglomeraciones productivas en ELE,
es decir, las implicaciones de la concentración re-
gional de la actividad para las políticas públicas,
aplicado al caso de Salamanca. La última parte
se compone de dos capítulos que tratan de si-
tuar a España en el contexto internacional; el
quinto en el que se presenta el crecimiento de la
industria en Argentina, uno de los países compe-
tidores de España, y el sexto donde se compara
el valor económico de los idiomas español y po-
laco para tratar de aproximar la ventaja que 
resulta de la pertenencia a una comunidad his-
panohablante de 440 millones de personas. A
continuación se expondrá con mayor detalle el
contenido de estos capítulos y se avanzarán las
principales aportaciones del libro y las implica-
ciones de política más relevantes.

Dentro de la primera parte, el capítulo primero
aporta una valoración de las actividades de ELE
en España, tanto en la parte de los cursos de
idiomas tradicionales como en la presencia 
de alumnos Erasmus en las aulas de las univer -
sidades españolas. El gasto de los estudiantes de
ELE en España se ha estimado en 404 millones
de euros, no obstante, en el cálculo se percibe un
problema principal: la falta de datos confiables,
ya que no existen datos oficiales y la competen-
cia entre los oferentes de cursos de ELE y la falta
de instituciones que faciliten la cooperación en-
tre los agentes implicados, dificulta la realiza-
ción de estadísticas alternativas. Por otra parte,
la oferta se caracteriza por su heterogeneidad, lo
que obliga a tomar las cifras como referencias
tentativas, dada la imposibilidad de lograr cifras

más exactas, ya que la variedad de cursos que se
ofertan dificultan el cálculo de un número de
alumnos homogéneos que permitan posterior-
mente cuantificar la producción del sector. La ci-
fra estimada no es en modo alguno desdeñable
porque además viene experimentando impor-
tantes crecimientos en los últimos años. Sin em-
bargo, está lejos de cubrir las expectativas de
aquéllos que han afirmado que ELE podía ser
«petróleo» para España. También se aporta una
estimación más precisa de los ingresos genera-
dos por los alumnos del programa Erasmus, que
vienen a España, entre otras cosas, para apren-
der español y estudiar en español. Aunque la fi-
nalidad del programa sea el fomento del conoci-
miento de los idiomas y de las culturas de otros
países europeos y la creación de lazos entre ins-
tituciones universitarias europeas, los 135 millo-
nes que dejan los Erasmus que vienen a España
son una cifra considerable que justifica la espe-
cial atención que en el capítulo 2 se va a prestar a
este programa europeo. Finalmente, se tratará
también el tema de los motivos para aprender
español, desde los puramente laborales (para
trabajar en España o América Latina o para aten-
der a consumidores que hablan en español) has-
ta los relacionados con la formación cultural (en
general) o el ocio, ya que, siendo todos «clien-
tes», su disposición a pagar, su nivel de exigencia
y su demanda de títulos acreditativos va a ser
muy diferente. La revisión de los estudios dispo-
nibles revela un preocupante dominio de los
motivos personales y los relacionados con el ocio
respecto a los instrumentales, los que tienen
que ver con el trabajo, con la conclusión de que el
español no es contemplado por los estudiantes
como una lengua de trabajo.

En el capítulo segundo se presta una especial
atención al limitado papel de España en la inter-
nacionalización de la enseñanza universitaria,
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en lo que se refiere a los estudios de grado y post -
grado. Tanto las estadísticas de la UNESCO como
las de la UE muestran el enorme camino que tie-
ne que recorrer España en este ámbito para asi-
milarse a otros países de su entorno. Esta reduci-
da presencia española en la exportación de
servicios educativos del más alto nivel está aso-
ciada a la no percepción del español como idio-
ma de trabajo y, a la vez, hace que se pierdan es-
tudiantes de español que aspiren a un alto nivel
de dominio del idioma. Ni siquiera en los países del
área latinoamericana (en los de su comunidad
lingüística) consigue España competir con los lí-
deres mundiales en las enseñanzas universita-
rias. Sin embargo, España es líder en el programa
europeo Erasmus de intercambio de estudian-
tes, cuyas características principales se pre-
sentan en el capítulo, aunque los estudiantes 
españoles no parecen aprovechar todas las
oportunidades que ofrece el programa para es-
tudiar idiomas extranjeros. La UE está haciendo
una fuerte apuesta para aumentar el volumen
de intercambios dentro de la Estrategia de
Aprendizaje Permanente de la UE, en el período
presupuestario 2006-2013, que implica impor-
tantes retos para las universidades en un entor-
no de restricciones presupuestarias.

El capítulo tercero está dedicado a un abor-
daje novedoso de ELE, centrado en los trabaja-
dores del sector. La capacidad del sector para
generar empleo, valor añadido y, en definitiva,
bienestar, va a depender de manera crucial de
su capacidad para crear puestos de trabajo bien
remunerados para los profesionales formados
específicamente en ELE. Aunque la mayoría de
las actuaciones públicas están dirigidas a las
empresas como agentes claves en la difusión
de ELE, existe un amplio campo para el desarro-
llo de políticas públicas dirigidas al empleo de
profesores de ELE. Por ello, en este capítulo se

incluye un análisis ocupacional (siguiendo me-
todologías empleadas por el INEM) que permi-
te un acercamiento a las titulaciones y habili-
dades requeridas por el mercado y también a
las condiciones de trabajo y contratación a las
que se enfrentan los profesionales de ELE. Del
mismo modo, se abordará la estructura laboral
del sector, las relaciones laborales y las princi-
pales tendencias que se presentan en el mismo.
Los resultados ponen de manifiesto que, a pe-
sar de toda la retórica, en términos laborales, la
enseñanza de ELE no está recibiendo la aten-
ción que precisa por parte de las administracio-
nes para ser un verdadero «yacimiento de em-
pleo» que ofrezca buenas oportunidades de
trabajo a los profesionales. De hecho, la mayo-
ría de los estudios realizados hasta la fecha es-
tán centrados en las empresas o en los alum-
nos, pero omiten el análisis de empleo.

En la parte segunda, el capítulo cuarto anali-
za la concentración espacial de la actividad y
los beneficios que se derivan de la existencia de
clusters o aglomeraciones productivas, anali-
zando el caso de Salamanca. En todo el mundo
las administraciones públicas prestan una aten-
ción muy especial a estos clusters porque ofre-
cen amplias posibilidades para políticas que 
refuercen la especialización en sectores diná-
micos y que favorezcan su competitividad in-
ternacional. El texto muestra con abundancia
de datos la existencia de una aglomeración
productiva de ELE en Salamanca de una inten-
sidad que no se repite en ningún otro lugar de
España. Sin embargo, también se destacan los
problemas existentes para la cooperación de
los agentes y la dificultad para la elaboración
de políticas públicas que refuercen esta aglo-
meración productiva. Existe, pues, un amplio
campo para la implementación de políticas pú-
blicas y, más concretamente, para la colabora-
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ción de las administraciones públicas y la Uni-
versidad de Salamanca (como empresa líder en
ELE y como marca más conocida de Castilla y
León en el mundo) para el desarrollo de políti-
cas que generen confianza entre los agentes y
beneficien a todos los implicados, de modo que
potencien la actividad en las múltiples facetas
presentes en Salamanca.

En la parte tercera, el capítulo quinto analiza
el espectacular desarrollo de la industria de ELE
en Argentina en los últimos años, destacando
la competencia internacional existente y el reto
que esto supone para España, ya que la evolu-
ción de los tipos de cambio y los precios más al-
tos de los servicios en España pueden dificultar
la expansión de la actividad. Argentina ha pasa-
do de 10 mil alumnos de ELE en 2004 a más de
25 mil en 2007 dentro de un fuerte desarrollo
turístico impulsado por la devaluación del peso
en 2002 y la recuperación económica. Las tasas
de crecimiento de ELE son muy superiores a las
españolas y se están desarrollando infraestruc-
turas, capital humano y redes de contactos que
auguran una evolución muy favorable de ELE
en el futuro. Además, Argentina y otros países
latinoamericanos que están potenciando este
sector (como México, Colombia, Chile, Costa Ri-
ca o Cuba) tienen ventajas derivadas de su pro-
ximidad a los mercados de Brasil y Estados Uni-
dos, los de mayor potencial de crecimiento. Del
análisis se deriva un claro mensaje de rechazo a
la autocomplacencia, puesto que España no
tiene, en modo alguno, el monopolio del idioma
y la forma castellana de hablarlo ya ha dejado
de ser norma y no es la habitual ni en Estados
Unidos ni en Brasil, los dos mercados en mayor
expansión. No basta con hablar del potencial
de ELE, sino que se hace necesaria una apuesta
por la calidad para que, en el largo plazo, Espa-
ña pueda mantener su cuota de mercado.

En el sexto capítulo se realiza una compara-
ción de la demanda de servicios de enseñanza
de los idiomas español y polaco, tanto en los res-
pectivos países como en el resto del mundo. Se
trata de poner de manifiesto la ventaja que tie-
ne España al pertenecer a la comunidad hispa-
nohablante, compuesta por 440 millones de
personas. La comparación se justifica por el he-
cho de que ambos son países europeos con simi-
lares niveles de población. El análisis que se pre-
senta permite afirmar que el valor económico de
la enseñanza del español, como lengua de una
comunidad de países con más de 440 millones
de hablantes, supera con mucho el de otras len-
guas de países con niveles de población simila-
res a España, siendo el caso del polaco en la
Unión Europea un claro referente, con 60 veces
menos alumnos en el conjunto del mundo y 
50 veces menos alumnos dentro del país. Esta
constatación permite aproximar mejor el valor
del español que las aproximaciones macroeco-
nómicas. En el capítulo se muestra cómo la apor-
tación del polaco al PIB de Polonia no es significa-
tivamente diferente a la que realiza el castellano
al PIB de España, por lo que esta forma de análisis
no permite captar cómo su gran comunidad de
hablantes hace singular al español.

El capítulo final está dedicado a la presentación
de conclusiones, entre las que tienen especial im-
portancia las sugerencias de actuación, tanto de
política económica por parte de las distintas ad-
ministraciones públicas, como para instituciones
privadas y sin fines de lucro, que se puedan deri-
var de los análisis realizados. El uso de un idioma
tiene características de bien público, en el sentido
de que es un «servicio» de consumo no rival (es
decir, el uso por un hablante no supone una mer-
ma del uso que puede hacer otro, muy al contrario
es un beneficio) y no excluible, ya que es imposi-
ble establecer mecanismos de acceso selectivo
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para limitar el número de hablantes (por lo que
un agente privado no puede apropiarse de los be-
neficios de la difusión que haga del idioma). En
esas condiciones, su inversión en la difusión del
mismo será inferior a la óptima, ofreciendo, por
tanto, las condiciones para una participación del
Estado. Está presente, por tanto, un fallo de mer-
cado, ante el cual, la actuación de los individuos
sin la intervención del Estado no ofrecería los me-
jores resultados en términos de difusión del idio-
ma y de las enseñanzas de ELE.

Seis son las líneas de actuación que se propo-
nen para las administraciones públicas españo-
las: 1) constitución de un Observatorio del sec-
tor para conseguir estadísticas fiables sobre su
dimensión que permitan un diseño adecuado
de políticas; 2) apoyo al programa Erasmus y a la
internacionalización de la enseñanza universi-
taria española, compensando a las universida-
des por los costes que implicará su expansión; 
3) mejora de la calidad del empleo en el sector
como instrumento para la mejora de su oferta y
la profesionalización; 4) aprovechamiento de las
oportunidades de política económica que se de-
rivan de la existencia de un cluster o aglomera-
ción productiva de ELE en Salamanca; 5) racio-
nalización de la oferta de ELE para inmigrantes,
y 6) promoción internacional de los cursos en
un entorno de creciente competencia por parte
de los otros países latinoamericanos.

Además se proponen otras actuaciones que
deben ser conjuntas de todos los países de la
comunidad hispanohablante, ya que, aunque
este libro está centrado en la experiencia espa-
ñola, su reflexión tiene interés para el conjunto
del área iberoamericana por ser España, hasta
el momento, el país líder en ELE. Las líneas de
colaboración que se proponen son: 1) activida-
des para la promoción de la enseñanza del es-
pañol en el mundo, tanto en el sistema educati-

vo formal de cada país, como a través de instru-
mentos propios de la comunidad; 2) defensa
del español en organismos internacionales; 3)
creación de acreditaciones de calidad iberoa-
mericanas y 4) promoción de la imagen del es-
pañol como lengua de trabajo. 

Estos siete capítulos forman, en definitiva, un
conjunto coherente que pretende contribuir al
conocimiento que se tiene del sector, a una co-
rrecta percepción de la posición internacional
de España y a que las políticas de ELE pasen de
la retórica a los hechos, cada vez con mejor in-
formación, con una visión de mayor alcance y
con espíritu de colaboración con los otros países
que comparten con nosotros el uso del español.

* * *

Finalmente, los directores de este trabajo quie-
ren expresar su agradecimiento a los directores
de este proyecto, los profesores José Antonio
Alonso, José Luis García Delgado y Juan Carlos Ji-
ménez, por la confianza que han depositado en
este equipo para la elaboración de la investiga-
ción que se plasma en este libro. Agradecimiento
también muy especial a todos los que han parti-
cipado en esta investigación multidisciplinar que
ha permitido poner sobre la mesa nuevas pers-
pectivas en el análisis de ELE en España. Espera-
mos que este libro sea una contribución para la
puesta en marcha de nuevas políticas que, más
allá de la retórica, contribuyan eficazmente al
desarrollo de la actividad de ELE en España, a la
creación de empresas y la consolidación de las ya
existentes, y a la generación de puestos de traba-
jo cualificados con condiciones laborales que per-
mitan que la enseñanza del español sea, cada vez
más, una fuente de renta y bienestar en España,
ofreciendo multiplicadas oportunidades profe-
sionales y empresariales.
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