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PROLOGO

Es un honor para mi prologar este Libro Blanco de la Universidad Digital 2010, que refleja de forma ex-
haustiva el proceso de transformacién y cambio profundoy acelerado en el que estan inmersos tanto los
sistemas de gestion de las universidades como el ejercicio de sus misiones fundamentales de docencia e
investigacion. Todos estos cambios son consecuencia directa de la aplicacién de las nuevas Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, que da lugar al desarrollo de la Sociedad del Conocimiento, ma-
teria primay resultante esencial para el progreso de las sociedades en general y de la actividad universi-
taria en particular.

Vivimos en un mundo cada dia mas globalizado, en el que las fronteras para la difusién del conoci-
miento y la formacién son cada vez mas difusas. En este nuevo contexto, la Universidad es, con toda se-
guridad, el nucleo principal para esta comparticion global del saber, puesto que tiene como una de sus
misiones fundamentales preparar a sus estudiantes para que con sus conocimientos contribuyan al de-
sarrollo econéomico y social de la sociedad en la que viven, impulsando ademas la investigacion como
medio de generacion de nuevos conocimientos.

Existen ademas otros factores que impulsan y facilitan aiin mas este proceso de globalizacion. Asi, el
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior es un proyecto comun de las universidades europeas com-
prometido para 2010 que tiene entre sus objetivos fundamentales la homogeneizacion y la puesta en
equivalencia de las titulaciones universitarias, promover la movilidad de los estudiantes y de los profeso-
res, asi como el necesario redisefio del actual modelo universitario para centrarlo mas en el propio estu-
diante. Para afrontar estos nuevos desafios a los que se enfrenta la sociedad europea actual, se hace cada
vez mas necesario desarrollar mecanismos que fomenten la aplicacion del conocimiento, el desarrollo de
las competencias de alto nivel, el espiritu emprendedor y la explotacién adecuada de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

En este nuevo contexto internacional, las universidades se encuentran en un momento de transforma-
cion que deberia traducirse en la evolucion hacia un mundo universitario mas virtual, que albergase un
profesorado mas colaborador y unos estudiantes cada vez mas exigentes con la capacidad para planifi-
car su formacion académica en varias universidades. Y todo ello bajo un entorno de mayor movilidad,
mas seguro, pero a la vez mas flexible en la disponibilidad de todo tipo de informacion académica y ad-
ministrativa. La finalidad dltima de las universidades sera formar a nuestros estudiantes para un merca-
do de trabajo que supera nuestras fronteras.

Sin embargo no se podra llevar a cabo esta transformacion si los nuevos procesos de relacion no estan
apoyados por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que permiten impulsar nuevos
conceptos de educacion, ayudan a la integracion de los espacios comunes de la educacion superior, me-
joran los canales de transferencia entre la economia y el conocimiento, y con ello potencian la excelencia
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académicay de la investigacion dentro de lo que se conoce como el nuevo modelo de Universidad Digital
2070. Se trata por tanto de una pieza clave para el desarrollo de nuestra Sociedad de la Informacioén, ya
que en este modelo confluyen los centros responsables por excelencia de la innovacién tecnolégica y del
conocimiento, con un conjunto de jévenes que son el futuro y el motor de cambio de nuestra sociedad.

Telefénica siempre ha apostado y confiado en la colaboracién empresa-universidad como palanca para
la transformacion, investigacion e innovacion y esperamos ofrecer nuestra colaboracion a la Universidad
para incorporar en sus procesos todo el potencial de las soluciones TIC con el objetivo de favorecer la
movilidad, incentivar la cooperacion y la competitividad, promover la cohesion social y en definitiva con-
tribuir a construir una Europa del conocimiento. En este nuevo proceso de modernizacion que esta em-
prendiendo la Universidad espanola a través de Universidad Digital 2010, queremos ser un aliado estra-
tégico cuya experiencia y cuyos recursos estaran, en todo momento, a disposicion del éxito de este tipo
de iniciativas.

César Alierta Izuel
Presidente de Telefonica
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Alo largo de |a historia se han producido avances en los ambitos cientificos y tecnolégicos que abrieron
nuevas dimensiones para el hombre, de forma que las cosas no volvieron a ser ya nunca como antes.

Algunos de ellos cambiaron de forma drastica los procesos de aprendizaje y transmision del conoci-
miento, como fue el caso de la imprenta de Gutemberg, que supuso un gran paso para multiplicar las
posibilidades de acceso al conocimiento.

De su difusion en la sociedad medieval renacentista se derivaron cambios trascendentes, también, en
el método de ensefanza, pues desaparecié la figura del lector, crecieron las bibliotecas, se multiplicaron
las escuelas, se difundieron las ideas, se facilit6 el desarrollo del nuevo conocimiento y las universidades
se transformaron profundamente.

Hoy se repite la historia con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y,
especialmente, de Internet.

La generalizacion de su usoy el incremento acelerado de prestaciones y servicios impactan, como es-
tamos viendo todos los dias, de manera decisiva en la actividad e institucion universitaria. Estoy persua-
dido de que estamos en los albores de un gran cambio, en el que no podemos situarnos a la espera de los
acontecimientos.

La sociedad espafola necesita una universidad con ambicioén de miras, que piense en grande, compe-
titiva en su excelencia académica y comprometida con su desarrollo econémico y social.Y la Gnica via
para avanzar en esta direccion es que sea activa y flexible, se anticipe a los cambios del entorno econémi-
co y social, incorpore las mejores practicas de gestion y apueste por liderar el despliegue de la Sociedad
del Conocimiento.

Felicito a los promotores del libro y especialmente a los responsables de OCU por la iniciativa de esta
publicacion que pretende analizar las posibilidades de cambio de la institucion universitaria desde la
optica de las oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias. Confio en que el esfuerzo de los
autores contribuya a que el conjunto de la Universidad espanola pueda avanzar también en este decisivo
campo ante el horizonte 2010.

Emilio Botin
Presidente del Banco de Santander
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La Universidad es seguramente la institucion que mas ha influido en la creacion de conocimientos y en
el desarrollo del talento, de las ideas y de la capacidad critica de las personas y que ha contribuido al
bienestar de la sociedad.

Para ello ha asumido histéricamente importantes transformaciones para adaptarse a las necesidades
de la sociedad. Asi, ha demostrado una extraordinaria capacidad de adaptacion al cambio,como lo prue-
ba el que siga viva y continte siendo un instrumento clave para el desarrollo de las sociedades avanzadas
después de mil anos.

En la actualidad, el sistema universitario se enfrenta en todo del mundo a una de esas situaciones que
exigen transformaciones profundas. El desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones esta configurando nuevas formas de relacion entre los seres humanos y también con
las organizaciones creadas por ellos. La sociedad industrial y de servicios ha evolucionado hasta la Socie-
dad de la Informacion y del Conocimiento.

La Universidad no es ajena a ello. Por un lado, es agente activo del cambio como generadora y transmi-
sora de conocimientos; por otro, necesita innovar en sus propios procesos de gestion, de docencia y de
investigacion para hacer frente a las exigencias de esa misma evolucion. Se trata de un circulo que sera
virtuoso para las universidades que sean capaces de interpretar correctamente las nuevas formas de
aportacion de valor que la sociedad les exige, pero que llevara al fracaso a aquellas que no sean capaces
de encontrar su nueva posicion.

Las instituciones europeas, conscientes de esta situaciéon y de la necesidad de empujar el sistema uni-
versitario hacia nuevas formas de trabajo y de prestacion de servicios, han promovido la creacion del Es-
pacio Europeo de Educacién Superior. Por su parte, la Administracion espanola, al igual que el resto de las
europeas, ha asumido la urgencia de impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Cono-
cimiento, generando un marco legislativo innovador y ambicioso que afecta de manera muy directa al
servicio universitario.

Espacio Europeo de Educacion Superior; derecho de todos los ciudadanos al acceso por medios electro-
nicos a los servicios publicos; nuevas formas y metodologias de docencia que aprovechan todo el poten-
cial de las TIC; sistemas documentales y de publicacion abierta al servicio de la investigacion; sistemas de
gestion del conocimiento que permiten a la Universidad explotar su capital intelectual, reingenieria de
los procesos de gestion; tramitacion integral a través de Internet, ... todo esto encuentra su lugar en el
Libro Blanco Universidad Digital 2010.

En el libro conviven el analisis de las condiciones estratégicas y de las nuevas orientaciones de los ser-
vicios y funciones de la Universidad con la descripcion de las herramientas y de los programas informati-
€os mas avanzados.
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Los autores y directores de esta publicacion aciertan al abordar el analisis desde diferentes perspecti-
vas. Por una parte, la Universidad Digital vista desde las areas funcionales clasicas: docencia, investiga-
cion, extension y gestion. Por otra, y quizas éste es uno de sus aspectos mas innovadores, |a vision desde
enfoques transversales, tan relevantes como pueden ser el acceso a la informacién, la gestion del conoci-
miento, el cuadro de mando y los sistemas de indicadores o el gobierno de las TIC. El resultado es un
cruce de ideas y reflexiones que se alimentan y refuerzan. No se trata, por tanto, de un libro lineal, que
haya que leer siguiendo el orden de sus capitulos; por el contrario, es grato comprobar que, una vez vista
su estructura y leido el primer capitulo, que de alguna manera sintetiza todo su contenido, la lectura de
este libro puede abordarse segln las prioridades y areas de interés de cada uno, en el orden en el que se
prefiera.

He querido dejar para el final lo que, en mi opinion, constituye lo mas importante de este trabajo: su
proceso de elaboracion. Se trata de un trabajo en equipo, en colaboracion; pero no sélo entre profesiona-
les de las universidades, lo que en si mismo ya seria importante, sino de universidades y empresas. Es
alentador constatar que mas de treinta personas hayan decidido compatibilizar el desemperio de su
trabajo habitual en la docencia, en la investigacion, en la gestion universitaria o en los negocios, con este
esfuerzo de analisis y de reflexion compartida.Y mas aun que lo hayan hecho de manera desinteresada.
Como el mismo libro dice: «se ha tratado de crear un marco de referencia que aporte orientaciones utiles
para cualquier Universidad espafola, latinoamericana o europea, en su proceso de modernizacion tecno-
logicar.

Animo a todos a consultarlo y a extraer de él todo el potencial de conocimiento que se concentra en
sus paginas. Estoy seguro de que cualquier profesional universitario que aborde su lectura encontrara
gran cantidad de aportaciones utiles para su trabajoy para una mejor comprension de la complejidad
del cambio y del significado de la Universidad Digital.

Virgilio Zapatero Gémez
Presidente de la Oficina
de Cooperacion Universitaria
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