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N os encontramos cada día más inmersos en una economía basada en la información y el conocimiento.
Un conocimiento que se deriva de la interpretación y la contextualización de dicha información, a la
que accedemos gracias a un uso más fácil e intensivo de las nuevas Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (TIC) de las que actualmente disponemos.
El desarrollo de estas nuevas tecnologías está produciendo, de manera visible, profundos cambios en nues-

tro entorno habitual de actividad: en nuestro tiempo de ocio, en el proceso educativo, en el sistema sanitario, en
el entorno de trabajo y, de forma genérica, en la forma de acceso a la información. El grado de avance en la adop-
ción de las TIC en todos esos campos se refleja en la evolución de una serie de indicadores que debemos analizar
periódicamente para diagnosticar el progreso en el logro de nuestros objetivos como país.Y aquí radica, precisa-
mente, la relevancia de informes como el que elabora, anualmente, la Fundación Telefónica sobre los indicado-
res de la Sociedad de la Información y que aquí prologo.

Los datos de la presente edición, correspondiente al año 2006, muestran un avance significativo de nuestro
país en el desarrollo de la Sociedad de la Información, consolidándose así la tendencia de crecimiento iniciada
ya en el año 2004. Una tendencia positiva que, sin duda, se ha visto acentuada por el empeño del Gobierno en
avanzar en este sentido, tal y como se ha manifestado con la puesta en marcha del Plan 2006-2010 para el De-
sarrollo de la Sociedad de la Información y de Convergencia con Europa y entre Comunidades Autónomas, cono-
cido como Plan Avanza.

El conjunto de los objetivos que se proponen en el Plan Avanza, pueden resumirse en uno solo: converger
con Europa. Para ello, dicho plan propone un modelo de ejecución basado en la cooperación y cuya estrategia
parte del clima de consenso generado en torno a la radiografía de la situación actual y a la necesidad de alcan-
zar los niveles de desarrollo de la Sociedad de la Información de los países más avanzados.

Por nuestra parte, los datos están mejorando. Actualmente, España está a punto de conseguir que la mi-
tad de su población sea internauta. Con una actividad en la red cada vez más intensa, los usuarios de Inter-
net representan un papel cada vez más protagonista en la generación de contenidos y en la creciente utiliza-
ción del entorno online para sus actividades cotidianas de relación, trabajo y comunicación. De hecho, según
los datos que emanan del presente informe, un 92,5% de estos internautas son usuarios de buscadores, un
88,5% tienen correo electrónico, un 14% frecuenta ya como lector un fenómeno tan reciente como el de los
blogs, incluso un 11,3 % los crea y un 13,1% pertenece a alguna red social. Todo ello en un año especialmente
fecundo en servicios innovadores que habrán de servir de pilares para futuros desarrollos en todos los secto-
res económicos.

Este vertiginoso ritmo de evolución nos obliga también a poner especial atención en que nadie se quede
atrás. De ahí que, precisamente, uno de los mayores esfuerzos del Gobierno durante la actual legislatura esté
siendo el de poner en marcha iniciativas para eliminar la brecha digital entre los usuarios intensivos de las nue-
vas tecnologías y aquéllos que aún no han entrado en Internet por motivos varios, sean éstos geográficos, de
edad, económicos o de otra índole.

Gracias a una fuerte apuesta política y presupuestaria, enmarcada fundamentalmente dentro del Plan
Avanza, y gracias también a una buena coordinación de actuaciones entre la Administración General del Esta-
do, las Comunidades Autónomas y las empresas, podemos comprobar con satisfacción cómo esta brecha digital
se está cerrando día a día.

El Gobierno, cumpliendo con sus objetivos de la Agenda de Lisboa, está convencido de que la inversión en
nuevas tecnologías es uno de los instrumentos más eficaces para incrementar nuestra productividad, potenciar
la competitividad y mejorar la capacidad innovadora de nuestras empresas. Por ello está dedicando importan-
tes recursos para garantizar la adopción de las TIC en el tejido productivo, con especial atención a las PYMEs; y
con la línea de Servicios Públicos Digitales y Nuevo Contexto Digital, la mejora y ampliación de los servicios tele-
máticos que las Administraciones Públicas ofrecen a los ciudadanos y, en última instancia, la equidad y sosteni-
bilidad en el desarrollo de la Sociedad de la Información en nuestro país.

También en el ámbito educativo se están experimentando cambios. Destaca el cambio de paradigma inte-
grando el uso de las TIC, no sólo en los equipamientos, sino en todo el proceso educativo. En este sentido, se en-
fatiza la importancia de la formación en TIC de los educadores, tras haber conseguido notables avances desde la
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perspectiva de las infraestructuras. No es baladí que, en solamente dos años, haya pasado de un 69% de centros
educativos españoles conectados a banda ancha, al 87% actual.

Asimismo, se han puesto en marcha proyectos muy significativos en relación a la consecución de la Admi-
nistración Pública Electrónica. Entre dichos proyectos destaca el de Sanidad en Red –que culminará con la inte-
roperabilidad y el acceso telemático a los servicios de salud de todas las Comunidades Autónomas y Ciudades
Autónomas–, y el impulso del historial clínico electrónico y las recetas electrónicas.

En cuanto a la implantación del DNI electrónico, un proyecto que, sin duda alguna, tendrá un impacto fun-
damental en el desarrollo de la Sociedad de la Información, nuestro país se encuentra entre los pioneros en Eu-
ropa y en el mundo, habiendo iniciado este proyecto ya durante el año 2006.

A su vez, a través de distintas medidas reguladoras –tales como la Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Información y la Ley de Administración Eelectrónica– el Gobierno va a garantizar, tanto a los ciudadanos
como a las empresas, nuevas y mejores vías de participación social, de desarrollo de la actividad económica y de
comunicación con las instituciones públicas.

Todos, Gobierno, Administraciones, empresas, universidades, investigadores, emprendedores, debemos se-
guir trabajando para impulsar el uso de las TIC en todos los sectores económicos y en todas las facetas de la vi-
da diaria. Ésta es, sin duda, una de las claves del progreso y del desarrollo de una sociedad avanzada. En este sen-
tido, es tan necesario como bien recibido que una empresa como Telefónica, que representa un papel
fundamental en el desarrollo de la Sociedad de la Información, se haya comprometido también, año a año, a se-
guir de cerca la evolución y el crecimiento del uso de las nuevas tecnologías, contribuyendo con ello a un certero
diagnóstico de su desarrollo.

Nos encontramos ante la oportunidad crucial de sentar las bases para garantizar la riqueza y el bienestar de
nuestra sociedad en el futuro. Personalmente, desde mi posición como Ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio, estoy convencido de que este objetivo recompensará con creces todo el esfuerzo que podamos dedicarle,
con la participación y la apuesta decidida de todos y cada uno de los agentes involucrados.

Joan Clos i Matheu,
Ministro de Industria,Turismo y Comercio
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D esde que en 2000 publicó la primera edición del informe «La Sociedad de la Información en España», el
Grupo Telefónica es puntual a su cita para ofrecer un documento que analiza lo ocurrido en este ámbito
a lo largo del año. Fiel a esta tradición, el informe correspondiente a 2006 realiza un estudio exhaustivo

de los niveles de adopción de las Tecnologías de la Información y la Comunicación por parte de los ciudadanos,
las empresas y las administraciones en España.

Durante este año hemos asistido a varios fenómenos especialmente esperanzadores. El primero, la consoli-
dación de una tendencia clave, que es el alto índice de adopción de la banda ancha por parte de los usuarios de
la red, tanto entre los particulares como entre las empresas. De hecho, en abril de 2006 ya se había superado el
objetivo del Plan Avanza en este sentido: era del 25% para diciembre de 2006 y en dicha fecha ya había alcanza-
do el 25,6. El esfuerzo inversor, tecnológico y comercial de Telefónica nos ha permitido superar la cifra de cuatro
millones de accesos ADSL en funcionamiento a finales de octubre 2006. Este crecimiento en banda ancha es sin
duda una de las razones de la importante transformación del mercado del acceso a Internet que ha permitido
una verdadera explosión de nuevos servicios y aplicaciones siguiendo una tendencia que ya se apuntaba en la
anterior edición de este informe bajo el paraguas del movimiento llamado «web 2.0». De hecho, la cantidad de
información que en la actualidad un usuario de Internet transmite cada mes en España, es cinco veces superior
a la que transmitía hace 5 años, si se comparan las cifras de 2000 con las de 2005.

Asimismo, se ha acelerado considerablemente en la socialización de Internet, tanto en su vertiente de rela-
ción interpersonal a través de las denominadas redes sociales online como en su faceta creadora, que va camino
de convertir al ciudadano en el mayor productor de contenidos en la red. Ambas tendencias auguran un cre-
ciente papel del ciudadano como demandante de servicios de mayor calidad que debe actuar como motor de
transformación hacia la nueva sociedad.

Sin embargo, en este año 2006 se constata de nuevo que la principal razón que impide el crecimiento del
número de usuarios de Internet es la falta de percepción de su utilidad por parte de los que aún no lo usan. Las
encuestas indican que el porcentaje de los que la identifican como la principal causa para no estar conectado
ha aumentado: más del 71% de los no usuarios aseguran que no lo consideran necesario. Es preciso por lo tanto
trabajar especialmente en romper esa barrera que es principalmente una barrera de cultura y de hábito. El mo-
do de hacerlo es creando aplicaciones que cambien esta dinámica, porque cuando se han ofrecido servicios de
redes sociales online fáciles de usar y suficientemente versátiles, los ciudadanos se han volcado en su uso. Que-
da ahora el trabajo de aplicar las lecciones aprendidas a los servicios ya existentes y explorar otros nuevos apro-
vechándonos del tirón creativo que está suponiendo el movimiento «web 2.0».

Este informe, que edita Fundación Telefónica, se ha dividido en dos partes, precedidas de un resumen ejecu-
tivo. En la primera se analiza el grado actual de desarrollo de la Sociedad de la Información en España mediante
la recopilación y análisis de los indicadores más recientes de los que se dispone. De forma adicional, en aquellas
áreas más novedosas en las que el uso de indicadores es aún incipiente o inexistente, el informe realiza un aná-
lisis cualitativo de las principales tendencias aparecidas y su posible evolución en años venideros. En la segunda
parte, el informe particulariza el estudio de la evolución de la Sociedad de la Información en cada una de las Co-
munidades Autónomas, en un ejercicio de análisis único en el que se descubre cómo las características diferen-
ciales de cada una de ellas condicionan el progreso en cada territorio.

Un año más, el informe ha contado con la participación de representantes de las Comunidades Autónomas
y sus observatorios de la Sociedad de la Información, quienes han realizado la valiosa labor de analizar el grado
de desarrollo producido en sus respectivas áreas de actuación. A ellos queremos dar nuestro más sincero agra-
decimiento por el entusiasmo y experiencia que han mostrado en sus aportaciones.

César Alierta Izuel
Presidente de Telefónica, S.A.

Presentación
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