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La adopción de las Tecnologías, Información y las Comunicaciones se ha
convertido en elemento clave para el desarrollo social y económico de
los países, hasta el punto de que hoy en día ya no es posible desligar la
marcha de una sociedad de la implantación de la denominada cultura
digital.

Por ello, este informe recoge una visión completa de la evolución de la
Sociedad de la Información en España durante el año 2007 a través de
la recopilación y el análisis de los indicadores más recientes y repre-
sentativos en la materia. Además, se identifican las principales tendencias
y se aventura su posible evolución en años venideros. El informe cuenta
también con la colaboración de los distintos organismos y observatorios
de la Sociedad de la Información de las Comunidades Autónomas quienes
han realizado la valiosa labor de analizar el grado de desarrollo producido
en sus respectivas áreas de actuación.

“De manera cada vez más intensa, se está extendiendo una nueva cultura
que está abriendo nuevos espacios de creatividad, de comunicación y de
oportunidades a la sociedad. Una cultura digital que conforma nuevas
formas de prestar los servicios conocidos y que crea, asimismo, servicios
nuevos. Una cultura que está dando nueva forma al mundo, un mundo
en red en el que la presencia, en posiciones de vanguardia, de España, de
sus empresas y sus ciudadanos, es clave para nuestra riqueza y bienestar“.

María Teresa Fernández de la Vega
Vicepresidenta Primera del Gobierno de España
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M e complace especialmente prologar la octava edición de este informe con el que Telefónica contri-
buye cada año a la tan necesaria labor de analizar el desarrollo e implantación de las tecnologías
que conforman lo que habitualmente denominamos Sociedad de la Información. Sin duda, éste se

ha convertido ya en un clásico imprescindible para todos cuantos trabajan en el mundo de las nuevas tecnolo-
gías, e introducirlo es para mí un honor que agradezco a los responsables del informe. Muchas gracias por su
invitación y también por la calidad y el rigor con que, una vez más, nos muestran el escenario de un futuro que
ya está aquí.

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación juegan cada día un papel más central en el impulso del
desarrollo de nuestras sociedades. Hoy, las fuentes de valor de los núcleos más dinámicos de la economía son
las ideas, la innovación y el uso de nuevas tecnologías que contribuyen directamente a la mejora de la producti-
vidad y la competitividad de las empresas.

De manera cada vez más intensa, se está extendiendo una nueva cultura que está abriendo nuevos espacios
de creatividad, de comunicación y de oportunidades a la sociedad. Una cultura digital que conforma nuevas for-
mas de prestar los servicios conocidos y que crea, asimismo, servicios nuevos. Una cultura que está dando nue-
va forma al mundo, un mundo en red en el que la presencia, en posiciones de vanguardia, de España, de sus em-
presas y sus ciudadanos, es clave para nuestra riqueza y bienestar.

Conscientes del desafío, una de las políticas prioritarias de nuestra acción de Gobierno ha sido el impulso de
la extensión de las nuevas tecnologías. Con ello hemos perseguido un doble objetivo. Por un lado, asegurar las
bases de un modelo de crecimiento económico equilibrado y sostenible que ponga el acento en el conocimien-
to como motor principal de nuestro desarrollo. Y, por otro, garantizar la cohesión social y territorial en la socie-
dad de la información, poniendo especial cuidado en que se puedan abrir brechas digitales entre ciudadanos
que viven en distintas zonas de España.

Estos objetivos han guiado la puesta en marcha del Plan Avanza, que constituye el mayor esfuerzo hecho
hasta ahora para que España se equipare plenamente con Europa en todos los indicadores de desarrollo de la
Sociedad de la Información.

A ello se ha dedicado un volumen importante de recursos, más de cinco mil millones en estos cuatro años,
con los que se ha logrado avanzar en la convergencia con el resto de países europeos. En este período, por ejem-
plo, hemos conseguido cuadriplicar el numero de líneas de Banda Ancha, duplicar el número de internautas y el
de empresas conectadas a la Banda Ancha, y multiplicar por diez el volumen de comercio electrónico.

Son algunos datos expresivos del estimable progreso de nuestra sociedad en la plena incorporación al mun-
do de las TIC. Pero, sin duda, uno de los más relevantes es que esa incorporación se está realizando equitativa-
mente. La cohesión del siglo XXI pasa por garantizar a todos los ciudadanos que puedan participar activamente
de todas las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologías, asegurando la igualdad de acceso tanto a quie-
nes viven en el mundo rural como a quienes pueden tener mayor dificultad para integrarse en la realidad digi-
tal. Así, lo hemos venido haciendo con el Plan de Extensión de la Banda Ancha en el mundo rural o con los pro-
gramas específicamente dirigidos a mayores.

Las cifras que se muestran en este Informe indican que vamos por buen camino pero que para que este
progreso pueda continuar, todos, Gobierno, Administraciones, empresas, universidades, investigadores, em-
prendedores, tenemos que seguir trabajando para impulsar el uso de las TIC en todos los sectores económicos
y en todas las facetas de la vida diaria de los ciudadanos, porque ésta es sin duda una de las claves del progre-
so y del desarrollo de una sociedad.

En la realización de ese empeño compartido, este informe, un año más, nos proporciona una herramienta
sumamente útil para valorar las metas ya alcanzadas e identificar con nitidez los retos pendientes. En defini-
tiva, para obtener un mayor conocimiento sobre el modo en que estamos recorriendo el camino hacia una
nueva realidad.

María Teresa Fernández de la Vega
Vicepresidenta Primera del Gobierno de España

Prólogo
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U n año más,Telefónica llega a su cita anual para presentar la octava edición del informe sobre el desarro-
llo de la Sociedad de la Información en España en el que se analizan los grados de adopción de las Tec-
nologías de la Información y las Comunicaciones por parte de los ciudadanos, las empresas y las admi-

nistraciones. Este informe es una muestra más del compromiso que Telefónica ha adquirido desde su posición
como operador integrado de telecomunicaciones en ser uno de los participantes clave para conseguir que el de-
sarrollo de la Sociedad de la Información en nuestro país sea un hecho.

Nos enfrentamos a un periodo de constante cambio, en el que el consumidor es cada vez más protagonista
y donde la adopción de la tecnología conduce hacia un mundo más online. Estas transformaciones en los hábi-
tos de consumo y las nuevas demandas intensificarán las exigencias sobre la Red por lo que habrá que asegurar
que éstas dispongan de las prestaciones necesarias.

Para ello, Telefónica ha sido el actor clave en la extensión de la banda ancha al entorno rural que se ha pro-
ducido durante el año 2007. Ya en el informe del año anterior se constataba el alto índice de adopción de la ban-
da ancha tanto entre ciudadanos como entre empresas. Quedaba pendiente la labor de conseguir hacer llegar
este servicio a los núcleos de población donde las dificultades técnicas eran mayores, lo que se ha logrado en
buena parte este año 2007 y esperamos continuar haciendo durante el año próximo. No es casualidad que, año
tras año, el desarrollo de la banda ancha sea uno de los aspectos más avanzados cuando se compara la situa-
ción de España con los países de su entorno.

También me gustaría destacar el gran impulso que ha experimentado el desarrollo de la banda ancha móvil.
Durante el año 2007 se ha producido un incremento significativo en el uso de este tipo de acceso a Internet es-
pecialmente por parte de empleados de grandes empresas. Esto ha sido posible por el esfuerzo de despliegue
de red por parte de los operadores móviles. En el caso concreto de Telefónica la banda ancha móvil está ya dispo-
nible al menos en todas las poblaciones de más de 15.000 habitantes mediante tecnología UMTS, en todas las
poblaciones de más de 20.000 habitantes con tecnología HSDPA. Además, está disponible la tecnología HSUPA
en municipios de las 10 principales provincias.

El próximo gran hito será la llegada de la conectividad de fibra óptica. Para ello será necesario realizar un es-
fuerzo inversor de notables proporciones como corresponde a lo que va a ser el gran relevo tecnológico que sus-
tituirá las actuales redes de acceso basadas en el par de cobre y en cable coaxial. Estas fuertes inversiones nece-
sitan un marco estable y unas reglas del juego claras que permitan conjugar la inversión rentable con el
despliegue de servicios útiles a la sociedad.

Como en años anteriores, el informe se estructura en dos partes precedidas de un resumen ejecutivo. En
una primera parte se analiza el grado de avance de la Sociedad de la Información en España con la doble pers-
pectiva del análisis de indicadores existentes y de la identificación de tendencias en los casos en los que no se
dispone de medidas adecuadas. En la segunda parte, el informe analiza el desarrollo que se ha producido en
cada una de las Comunidades Autónomas en un ejercicio de autodiagnóstico realizado por responsables de la
materia en cada territorio.

Por ello, no quiero concluir esta presentación sin agradecer la inestimable participación de las Comunidades
Autónomas y sus observatorios de la Sociedad de la Información, que han realizado sus respectivos ejercicios de
análisis, en un labor colectiva de colaboración llena de entusiasmo que ya se realiza por cuarto año consecutivo.

César Alierta Izuel
Presidente de Telefónica, S.A.

Presentación
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