


Prologo

| sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) es esencial para configurar un
nuevo modelo de crecimiento econdmico. Espafia ha realizado un importante esfuerzo en los ultimos
anos por reducir el diferencial que nos separaba de Europa y por mejorar la calidad de vida de sus ciuda-
danosy la productividad de sus empresas mediante la adopcién de las nuevas tecnologias en su vida cotidiana.

Como en anos anteriores, Telefénica nos invita a revisar, a través de su Informe sobre el desarrollo de la Socie-
dad de la Informacion, la evolucién de las principales variables relacionadas con las Tecnologias de la Informa-
cion, asi como las tendencias mas relevantes en el sector de cara al futuro. En este caso, coincidiendo con el dé-
cimo aniversario de este Informe, tenemos la perspectiva de poder apreciar el gran salto que Espafia ha dadoen
la Gltima década. Es asombroso comprobar que términos y tecnologias que hoy consideramos cotidianas, como
la banda ancha fijay movil, el USB, las pantallas planas, el WiFi o el Bluetooth no existian practicamente hace
diez ahos. Lo mismo sucede con fenémenos como las redes sociales, los blogs o las webs colaborativas.

En sélo una década, nuestra vida se ha digitalizado hasta tal punto que hoy, segtin datos del informe, casi la mitad de
los espafoles consume habitualmente musica, video, fotos y comunicaciones en formato digital. Son significativos
también los altos indices de satisfaccion, superiores al 9go%, de los usuarios de Internet que declaran que la experien-
cia de uso de la Red cubre o supera sus expectativas. Tal vez por eso mas del 9o% de los internautas ya se conecta, al
menos, semanalmente. A lo largo de esta década, el volumen de inversiones de los operadores y el fuerte impulso
que han proporcionado tanto el Gobierno central como las Comunidades Auténomas y Entidades Locales han per-
mitido que |a oferta de servicios e infraestructuras alcance la casi totalidad de nuestra geografia y nuestra poblacion.

El Gobierno de Espafia ha mostrado su apoyo incondicional a este desarrollo en los Ultimos anos mediante el
Plan Avanza, el cual ha sido un instrumento de reconocida eficacia para conseguir acortar e incluso en algunos
aspectos superar la brecha que tradicionalmente nos separaba de Europa en estos aspectos. Gracias al Plan
Avanza, se han alcanzado hitos importantes, como que mas de 12 millones de personas que viven en areas rura-
les tienen hoy formacion y acceso a Internet gracias a casi 3.000 telecentros y 2.500 bibliotecas conectadas; el
90% de los profesores ha recibido formacion TIC, y la cobertura de la TDT supera el 97% de la poblacion.

No existe ninguna duda de que las TIC constituyen parte fundamental de la solucion a la actual coyuntura econo-
mica. Su capacidad de transformar el resto de sectores econémicos de un pais, mejorando su productividad y
abriendo nuevos mercados, debe ser aprovechada si realmente aspiramos a cimentar un crecimiento sélido y dura-
deroen los proximos afios que sitle a la economia espafiola en planodeigualdad a la de los paises mas avanzados.

Esta es la vision que persigue la actual Administracién y que se ha materializado en un nuevo plan, el Plan
Avanzaz, que refuerza el impulso al uso de las TIC y el fomento de la demanda, y que supone un incremento de
recursos sobre la cantidad dedicada en los Gltimos afios por el plan Avanza, a pesar de la situacion de recorte de
gastos que se ha producido en otros ambitos.

Estos diez afios han constituido una primera etapa; nos encontramos ahora en un punto de fundamental im-
portancia para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espana. Administraciones Plblicas, empresas,
universidades e investigadores deben trabajar en colaboracién, como hemos venido haciendo hasta ahora, pa-
ra continuar avanzando de forma adecuada. Sin duda alguna, este informe seguira siendo de gran valor como
referencia basica que nos ayuda afio tras afno a caracterizar cual es nuestra situacion en este terreno y los retos
mas importantes que todavia tenemos por delante.

Miguel Sebastian
Ministro de Industria, Turismoy Comercio



Presentacion

ste afio 2009 publicamos el décimo Informe de la Sociedad de la Informacién en Espafa y esta cir-

cunstancia, que hace a esta coleccién Unica, nos permite tomar la perspectiva del impresionante salto

que han dado en nuestro pais tanto el desarrollo tecnolégico en general como la adopcion de tecno-
logias y servicios.

Este aniversario ocurre en un ano de crisis econémica, en el que se pone mas de manifiesto la importancia de
las TIC como motor de la economia y del nuevo modelo productivo. Las TIC se han convertido, tanto para los
ciudadanos como para las empresas, en un bien esencial al que no se puede renunciar incluso en momentos
como los actuales. Por eso, en medio de tantas cifras negativas, resalta el incremento que se ha producido en
lineas de banda ancha fija y moévil que, agregadas, casi han supuesto un millén de accesos mas en este afo.
No hay recuperacién econdmica sin el uso intensivo de las TIC, y asi lo han reconocido los mas destacados
analistasy la propia Unién Europea al disefiar su planes de futuro.

Este fendmeno es global. Los paises con un menor desarrollo econémico obtienen incluso mas beneficios
del despliegue tecnolégico que los mas desarrollados. En Latinoamérica, algunos estudios atribuyen casi un
tercio de su crecimiento en los Gltimos anos al efecto de la extension de la telefonia mévil. Si hablamos de di-
mensiones globales, casi una cuarta parte de la poblacion mundial es ya usuaria de Internety 4.600 millones
de los habitantes de nuestro planeta tienen un movil.

Pero también en lo local, en nuestro dia a dia, es evidente el efecto de las nuevas tecnologias en los nuevos
comportamientos y, por tanto, en el cambio de la sociedad. Ya se venden en nuestro pais mas consolas de
videojuegos que televisores y hay mas hogares con teléfono movil que con teléfono fijo. El acceso a las redes
sociales es un fenomeno de tal magnitud que Espafa aparece, tras Brasil, como el pais del mundo con un ma-
yor porcentaje de internautas activos en redes sociales. Entre los mas jovenes, el aumento en el uso de este
tipo de redes se ha incrementado en un 500% en el Ultimo afo y los internautas ya dedican mas del 22,4% de
su tiempo en Internet a actividades relacionadas con dichas redes sociales, que por otro lado, ya se han con-
vertido en plataformas de posicionamiento publico para empresas e instituciones.

Sieste analisis se aplica con la perspectiva de los diez afios en los que Telefonica lleva analizando, como pione-
ra, la Sociedad de la Informacion en Espaia, podemos ver que la extensién de la banda ancha (practicamente
inexistente en el 2000) y el desarrollo de la telefonia moévil y de accesos de television como la IPTV han llevado
el numero de accesos en Espana de los 44,4 millones de 2000 a los 85,6 millones en 2009. Es decir, casi se ha
duplicado el nimero de accesos, mientras que la facturacion del sector de las telecomunicaciones y del de
las tecnologias de la informacién crecié un 78% y un 40% respectivamente en ese periodo. Esto da idea de la
inyeccion de valor que estos sectores han introducido en la economiay en la vida diaria de los ciudadanos.

En diez afos la penetracion de moviles ha pasado del 50% al 109% y de ocupar el 20% del trafico total, los
moviles han pasado a representar mas del 50%, superando al cursado desde el teléfono fijo. Por otro lado,
en solo cinco afnos, la velocidad de datos posible desde el movil se ha multiplicado por 60. El despliegue de
la banda ancha movil asi como la irrupcion de los “smartphones”, cuyo icono es el i-phone, han dibujado un
nuevo entorno en el que las redes moéviles cobran protagonismo en el acceso a Internet.

Todo esto lo ha hecho posible el sector de las telecomunicaciones al aunar innovacion y bajada de precios.
Tomando un dato del Informe, el IPC acumulado se situ6 por encima del 20% en el periodo del 2001 al 2007,
mientras los precios de las telecomunicaciones descendian un 10%.

Las TIC transforman la economia y la organizacion de los sectores en los que se emplean con intensidad. Asi,
ambitos como la Sanidad, la Administracion Publica o la Justicia estan viviendo una profunda transformacion
hacia formas de mayor productividad en el uso de los recursos y de mayor satisfaccion para sus usuarios.



Todos estos sectores han sido analizados en sendos informes especificos y publicados también dentro de la
coleccién Fundacion Telefonica-Ariel.

Pero, en esta edicion del Informe, no solo echamos la vista atras, sino que miramos hacia delante, hacia 2020.
Y hemos pedido a reconocidos expertos que nos dijeran cémo creian que iban a evolucionar en el futuro di-
versos sectores y fenémenos que van desde la educacion a la conciliacion de la vida laboral y familiar gracias
al uso de las TIC. Esto se ha complementado con las aportaciones a un blog que precisamente abordaba esta
cuestion, cual era el horizonte del 2020 desde el punto de vista de los cambios en la sociedad. Todo esto con-
figura una parte del libro que nos permite adentrarnos en un futuro donde las TIC van a ser un ingrediente
esencial.

Tal vez el mayor reto al que se enfrenta hoy la Sociedad de la Informacién en Espana sea el del uso de todo este
arsenal tecnolégico disponible, el reto de la demanda. Las empresas presentan cifras altas de adopcion de la
banda ancha ode la dotacion de PC, pero cifras bajas de comercio electronico. Por parte de los ciudadanos, hay
un gran potencial de crecimiento en el uso de herramientas como la banca electrénica o los servicios digitales
de la Administracion.

Por otra parte, el gran consumo de servicios audiovisuales y los nuevos servicios como TV 3D o video de alta
definicion llevan a las actuales redes hacia sus limites de velocidad y exigen una renovacion tecnolégica de
los accesos al usuario. En los préximos anos deberia producirse la mayor renovacion tecnolégica del acceso
que se ha dado en 100 ahos y esto solo sera posible si las politicas tanto de los gobiernos nacionales como de
la Union Europea se disenan para estimular |a inversion necesaria para esta nueva etapa. Durante esta ultima
década, Europa ha destacado por su fortaleza en las telecomunicaciones moviles, algo que no ocurre en otros
ambitos del sector como el de Internet, por ejemplo. Conservar esa ventaja estratégica depende del modo en
que se haga esta transicion a la nueva generacion de redes.

Este Informe anual de la Sociedad de la Informacion en Espana, que surgié en el aflo 2000 cuando practica-
mente no existian analisis de este tipo en nuestro pais, ha contribuido a entender mejor los cambios toman-
do el pulso al panorama espanol afno a ano. Hoy, el Informe esta acompanado por muchos otros que desde
la Administracion recogen una radiografia muy precisa de la situacion. Por este motivo, la proxima edicion
del Informe se concentrara en mayor medida en el analisis de las tendencias y de su impacto en la sociedad,
complementando asi los estudios mas cuantitativos que ya realizan entidades como Red.es, el INE, CMT o el
propio Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Esperamos que de este modo el Informe contribuya a la
definicién de las politicas publicas en el sector y a la comprension de los nuevos fendémenos tanto de consumo
como tecnolégicos.

Sin embargo, un valor importante de este Informe y que vamos a mantener es el de recoger las informacio-
nes correspondientes a las Comunidades Autonomas y procedentes de sus observatorios de la Sociedad de
la Informacion, que un ano mas nos han aportado el grado de desarrollo producido en sus diversas areas de
actuacion.

Quiero concluir esta presentacion expresando mi mas sincero a agradecimiento a todos los que con su traba-
jo, sus analisis y sus comentarios han hecho posible esta nueva edicion del Informe anual de la Sociedad de |a
Informacion en Espana.

César Alierta Izuel
Presidente Ejecutivo, Telefonica S.A.



Prélogo, por Miguel Sebastian

Presentacion, por César Alierta
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