


E l sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) es esencial para configurar un 
nuevo modelo de crecimiento económico. España ha realizado un importante esfuerzo en los últimos 
años por reducir el diferencial que nos separaba de Europa y por mejorar la calidad de vida de sus ciuda-

danos y la productividad de sus empresas mediante la adopción de las nuevas tecnologías en su vida cotidiana.

Como en años anteriores, Telefónica nos invita a revisar, a través de su Informe sobre el desarrollo de la Socie-
dad de la Información, la evolución de las principales variables relacionadas con las Tecnologías de la Informa-
ción, así como las tendencias más relevantes en el sector de cara al futuro. En este caso, coincidiendo con el dé-
cimo aniversario de este Informe, tenemos la perspectiva de poder apreciar el gran salto que España ha dado en 
la última década. Es asombroso comprobar que términos y tecnologías que hoy consideramos cotidianas, como 
la banda ancha fija y móvil, el USB, las pantallas planas, el WiFi o el Bluetooth no existían prácticamente hace 
diez años. Lo mismo sucede con fenómenos como las redes sociales, los blogs o las webs colaborativas.

En sólo una década, nuestra vida se ha digitalizado hasta tal punto que hoy, según datos del informe, casi la mitad de 
los españoles consume habitualmente música, vídeo, fotos y comunicaciones en formato digital. Son significativos 
también los altos índices de satisfacción, superiores al 90%, de los usuarios de Internet que declaran que la experien-
cia de uso de la Red cubre o supera sus expectativas. Tal vez por eso más del 90% de los internautas ya se conecta, al 
menos, semanalmente. A lo largo de esta década, el volumen de inversiones de los operadores  y el fuerte impulso 
que han proporcionado tanto el Gobierno central como las Comunidades Autónomas y Entidades Locales han per-
mitido que la oferta de servicios e infraestructuras alcance la casi totalidad de nuestra geografía y nuestra población.

El Gobierno de España ha mostrado su apoyo incondicional a este desarrollo en los últimos años mediante el 
Plan Avanza, el cual ha sido un instrumento de reconocida eficacia para conseguir acortar e incluso en algunos 
aspectos superar la brecha que tradicionalmente nos separaba de Europa en estos aspectos. Gracias al Plan 
Avanza, se han alcanzado hitos importantes, como que más de 12 millones de personas que viven en áreas rura-
les tienen hoy formación y acceso a Internet gracias a casi 3.000 telecentros y 2.500 bibliotecas conectadas; el 
90% de los profesores ha recibido formación TIC, y la cobertura de la TDT supera el 97% de la población.

No existe ninguna duda de que las TIC constituyen parte fundamental de la solución a la actual coyuntura econó-
mica. Su capacidad de transformar el resto de sectores económicos de un país, mejorando su productividad y 
abriendo nuevos mercados, debe ser aprovechada si realmente aspiramos a cimentar un crecimiento sólido y dura-
dero en los próximos años que sitúe a la economía española en  plano de igualdad a la de los países más avanzados.

Esta es la visión que persigue la actual Administración y que se ha materializado en un nuevo plan, el Plan 
Avanza2, que refuerza el impulso al uso de las TIC y el fomento de la demanda, y  que supone un incremento de 
recursos sobre la cantidad dedicada en los últimos años por el plan Avanza, a pesar de la situación de recorte de 
gastos que se ha producido en otros ámbitos.

Estos diez años han constituido una primera etapa; nos encontramos ahora en un punto de fundamental im-
portancia para el desarrollo de la Sociedad de la Información en España. Administraciones Públicas, empresas, 
universidades e investigadores deben trabajar en colaboración, como hemos venido haciendo hasta ahora, pa-
ra continuar avanzando de forma adecuada. Sin duda alguna, este informe seguirá siendo de gran valor como 
referencia básica que nos ayuda año tras año a caracterizar cuál es nuestra situación en este terreno y los retos 
más importantes que todavía tenemos por delante.

Miguel Sebastián
Ministro de Industria, Turismo y Comercio
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Este año 2009 publicamos el décimo Informe de la Sociedad de la Información en España y esta cir-
cunstancia, que hace a esta colección única, nos permite tomar la perspectiva del impresionante salto 
que han dado en nuestro país tanto el desarrollo tecnológico en general como la adopción de tecno-

logías y servicios.

Este aniversario ocurre en un año de crisis económica, en el que se pone más de manifiesto la importancia de 
las TIC como motor de la economía y del nuevo modelo productivo. Las TIC se han convertido, tanto para los 
ciudadanos como para las empresas, en un bien esencial al que no se puede renunciar incluso en momentos 
como los actuales.  Por eso, en medio de tantas cifras negativas, resalta el incremento que se ha producido en 
líneas de banda ancha fija y móvil que, agregadas, casi han supuesto un millón de accesos más en este año.  
No hay recuperación económica sin el uso intensivo de las TIC, y así lo han reconocido los más destacados 
analistas y la propia Unión Europea al diseñar su planes de futuro.

Este fenómeno es global. Los países con un menor desarrollo económico obtienen incluso más beneficios 
del despliegue tecnológico que los más desarrollados. En Latinoamérica, algunos estudios atribuyen casi un 
tercio de su crecimiento en los últimos años al efecto de la extensión de la telefonía móvil. Si hablamos de di-
mensiones globales, casi una cuarta parte de la población mundial es ya usuaria de Internet y  4.600 millones 
de los habitantes de nuestro planeta tienen un móvil. 

Pero también en lo local, en nuestro día a día, es evidente el efecto de las nuevas tecnologías en los nuevos 
comportamientos y, por tanto, en el cambio de la sociedad. Ya se venden en nuestro país más consolas de 
videojuegos que televisores y hay más hogares con teléfono móvil que con teléfono fijo. El acceso a las redes 
sociales es un fenómeno de tal magnitud que España aparece, tras Brasil, como el país del mundo con un ma-
yor porcentaje de internautas  activos en redes sociales. Entre los más jóvenes, el aumento en el uso de este 
tipo de redes se ha incrementado en un 500% en el último año y los internautas ya dedican más del 22,4% de 
su tiempo en Internet a actividades relacionadas con dichas redes sociales, que por otro lado, ya se han con-
vertido en plataformas de posicionamiento público para empresas e instituciones.

Si este análisis se aplica con la perspectiva de los diez años en los que Telefónica lleva analizando, como pione-
ra, la Sociedad de la Información en España, podemos ver que la extensión de la banda ancha (prácticamente 
inexistente en el 2000) y el desarrollo de la telefonía móvil y de accesos de televisión como la IPTV han llevado 
el número de accesos en España de los 44,4 millones de 2000 a los 85,6 millones en 2009. Es decir, casi se ha 
duplicado el número de accesos, mientras que la facturación del sector de las telecomunicaciones y del de 
las tecnologías de la información creció un 78% y un 40% respectivamente en ese periodo. Esto da idea de la 
inyección de valor que estos sectores  han introducido en la economía y en la vida diaria de los ciudadanos.

En diez años la penetración de móviles ha pasado del 50% al 109% y de ocupar el 20% del tráfico total, los 
móviles han pasado a representar más del 50%, superando al cursado desde el teléfono fijo. Por otro lado, 
en solo cinco años, la velocidad de datos posible desde el móvil se ha multiplicado por 60. El despliegue de 
la banda ancha móvil así como la irrupción de los “smartphones”, cuyo icono es el i-phone, han dibujado un 
nuevo entorno en el que las redes móviles cobran protagonismo en el acceso a Internet. 

Todo esto lo ha hecho posible el sector de las telecomunicaciones al aunar innovación y bajada de precios. 
Tomando un dato del Informe, el IPC acumulado se situó por encima del 20% en el periodo del 2001 al 2007, 
mientras los precios de las telecomunicaciones descendían un 10%.

Las TIC transforman la economía y la organización de los sectores en los que se emplean con intensidad. Así, 
ámbitos como la Sanidad, la Administración Pública o la Justicia están viviendo una profunda transformación 
hacia formas de mayor productividad en el uso de los recursos y de mayor satisfacción para sus usuarios. 
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Todos estos sectores han sido analizados en sendos informes específicos y publicados también dentro de la 
colección Fundación Telefónica-Ariel.

Pero, en esta edición del Informe, no solo echamos la vista atrás, sino que miramos hacia delante, hacia 2020. 
Y hemos pedido a reconocidos expertos que nos dijeran cómo creían que iban a evolucionar en el futuro di-
versos sectores y fenómenos que van desde la educación a la conciliación de la vida laboral y familiar gracias 
al  uso de las TIC. Esto se ha complementado con las aportaciones a un blog que precisamente abordaba esta 
cuestión, cuál era el horizonte del 2020 desde el punto de vista de los cambios en la sociedad. Todo esto con-
figura una parte del libro que nos permite adentrarnos en un futuro donde las TIC van a ser un ingrediente 
esencial.

Tal vez el mayor reto al que se enfrenta hoy la Sociedad de la Información en España sea el del uso de todo este 
arsenal tecnológico disponible, el reto de la demanda. Las empresas presentan cifras altas de adopción de la 
banda ancha o de la dotación de PC, pero cifras bajas de comercio electrónico. Por parte de los ciudadanos, hay 
un gran potencial de crecimiento en el uso de herramientas como la banca electrónica o los servicios digitales 
de la Administración.

Por otra parte, el gran consumo de servicios audiovisuales y los nuevos servicios como TV 3D o video de alta 
definición llevan a las actuales redes hacia sus límites de velocidad y exigen una renovación tecnológica de 
los accesos al usuario. En los próximos años debería producirse la mayor renovación tecnológica del acceso 
que se ha dado en 100 años y esto solo será posible si las políticas tanto de los gobiernos nacionales como de 
la Unión Europea se diseñan para estimular la inversión necesaria para esta nueva etapa. Durante esta última 
década, Europa ha destacado por su fortaleza en las telecomunicaciones móviles, algo que no ocurre en otros 
ámbitos del sector como el de Internet, por ejemplo. Conservar esa ventaja estratégica depende del modo en 
que se haga esta transición a la nueva generación de redes.

Este Informe anual de la Sociedad de la Información en España, que surgió en el año 2000 cuando práctica-
mente no existían análisis de este tipo en nuestro país, ha contribuido a entender mejor los cambios toman-
do el pulso al panorama español año a año. Hoy, el Informe está acompañado por muchos otros que desde 
la Administración recogen una radiografía muy precisa de la situación. Por este motivo, la próxima edición 
del Informe se concentrará en mayor medida en el análisis de las tendencias y de su impacto en la sociedad, 
complementando así los estudios más cuantitativos que ya realizan entidades como Red.es, el INE, CMT o el 
propio Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Esperamos que de este modo el Informe contribuya a la 
definición de las políticas públicas en el sector y a la comprensión de los nuevos fenómenos tanto de consumo 
como tecnológicos.

Sin embargo, un valor importante de este Informe y que vamos a mantener es el de recoger las informacio-
nes correspondientes a las Comunidades Autónomas y procedentes de sus observatorios de la Sociedad de 
la Información, que un año más nos han aportado el grado de desarrollo producido en sus diversas áreas de 
actuación. 

Quiero concluir esta presentación expresando mi más sincero a agradecimiento a todos los que con su traba-
jo, sus análisis y sus comentarios han hecho posible esta nueva edición del Informe anual de la Sociedad de la 
Información en España.

César Alierta Izuel
Presidente Ejecutivo, Telefónica S.A.
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