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PRESENTACION

El estudio que hoy pone en sus manos la coleccién Ariel Fundacion Telefénica nace en un momento marcado
por una profunda transformacién de los modelos econémicos, y por tanto de cambios en los sistemas de tra-
bajo en las empresas y por la creciente y rapida incorporacion de la mujer al mundo laboral, lo que conlleva
importantes cambios en la adaptacion de los diferentes papeles de los trabajadores, ellos y ellas, a la nueva
situacion social.

Hace 40 ahos, laempresa basaba su estrategia comercial en |a relacién de confianza con sus clientes, en
un sistema laboral de permanencia en el tiempoy en unas inversiones en modernizacion a largo plazo, lo
que hacia prever un alto nivel de rentabilidad, en un mercado muy doméstico y con una baja y conocida
competencia.

Hoy todo ha cambiado. La sociedad actual ha visto transformarse conceptos que la propia evolucién y los
avances tecnolégicos han modificado drasticamente: las distancias se han convertido en tiempo, lo que ha
conseguido un mayor acercamiento de los territorios, con nuevos y mas amplios mercados; la economia
ha transformado sus costes a la baja, consiguiendo mayor capacidad de produccién y mas calidad y ha exigi-
do una permanente formacién de los trabajadores, asi como una continua innovacién en las empresas.

Vivimos en una economia global que nos abre nuevos horizontes, pero también nos exige garantizar a los
individuos una forma de vida con mayor libertad y mas capacidad de decision frente a las responsabilidades
del trabajo. La permanente y necesaria incorporacion de la mujer al mundo laboral ha transformado la vida
familiary exige una nueva vision de los sistemas de trabajo: es imprescindible que se primen por encima del
tiempo del trabajo los resultados del mismo, con el fin de dar cabida a las diferentes facetas de la vida de los
ciudadanosy hacer posible la conciliacion de la vida familiar con el desarrollo de la carrera profesional.

Sobre los cambios en las condiciones de trabajo en el Grupo Telefénica tenemos el maximo exponente en
la apuesta que ha hecho la Compania en distrito C. La creacion de este nuevo emplazamiento supone no so-
lo un cambio de ubicacién para Telefénica, sino también la puesta en marcha de una nueva cultura de traba-
joyaimplantada en otros paises de Europay en la que los espacios y la tecnologia estan a disposicion de los
profesionales, facilitando en gran medida la conciliacién de la vida personal con la profesional en lo que ha
venido ya a denominarse la oficina del futuro.

Hay que agradecer a Sociedad y Equilibrio el estudio y la reflexién que se recoge en estas paginas sobre las
nuevas estructuras y comportamientos sociales. Pero el mérito es mayor todavia puesto que aqui se estudian
nuevos instrumentos y medidas que nos ayudaran a llevar a cabo el doble reto: conciliar vida laboral y perso-
nal,e incrementar la productividad que nos permitira disponer de empresas mas competitivas y mas seguras.

Javier Nadal
Vicepresidente ejecutivo de Fundacién Telefénica
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